
Отзывы слушателей о программе «Инструменты управления, или Как построить систему 

управления организацией» (ведущий – Кулагин О.А.) 

* Закончилось ли время управления организацией личностными характеристиками 

руководителя или харизма лидера продолжает способствовать качественному 

управлению? Применяемые «инструменты» при управлении коллективом эффективны? 

Понимают и воспринимают ли коллеги ваш стиль управления, стремятся помочь или 

противодействуют? Почему?! Все ответы на эти и многие  другие вопросы вы найдетe, 

посетив курс  «Инструменты управления, или Как построить систему управления 

организацией». Обновил теоретические знания, полученные за годы обучения и 

спроецировал на существующую реальность. Многое используется, что-то не 

востребовано, но знать об этом необходимо.  

Дмитриев Дмитрий Валерьевич,  

директор МУП «Дорожное хозяйство» 

 

* Спасибо за приглашение. Ожидания были другие, дадут новые инструменты управления, 

идите  и применяйте в работе.  По факту:  оглянись вокруг, оцени действующую команду 

и условия,  поставленные цели и задачи, стратегические горизонты и возможности, а 

потом примени данные на семинаре  управленческие технологии и инструменты и 

будь  эффективным руководителем.  Это здорово. Нам с Олегом Анатольевичем  было 

очень комфортно работать. Спасибо большое!  

                                                      Астарханова Татьяна Ивановна,  

директор МАУДО «Дворец творчества детей и молодежи» 

 

* Темы занятий практического семинара, разработанного Олегом Анатольевичем, 

актуальны и практически применимы не только в бизнес-сфере, но и в бюджетных 

организациях. Многие инструменты, с которыми мы ознакомились в ходе семинара,  очень 

своевременны и актуальны. Ведь каждая (даже бюджетная) организация выполняет свою 

роль, а значит имеет миссию. Как сформулировать миссию совместно с сотрудниками 

организации? Как мотивировать сотрудников на достижение и выполнение миссии? – на 

эти вопросы я получила ответы во время семинара-практикума. Надеюсь, знания, 

полученные на семинаре, станут новым инструментом для развития и продвижения 

организации, которой я руковожу. 

      Благодарю Кулагина Олега Анатольевича за системность и простоту изложения 

материала, за практические «инструменты», которые мы получили в ходе семинара, за 

профессионализм и открытость. 

 Поленчук Виктория Михайловна,  

директор ГБУ РК «ЦСЗН Эжвинского района г. Сыктывкара» 

 

* Целостный, информативный и, что важно, очень плотный курс.  

Олег Анатольевич акцентированно рассмотрел наиболее эффективные, но 

достаточно простые в освоении,  методики и инструменты, необходимые современному 

руководителю для реализации регулярного менеджмента в организации на любом уровне 

управления. 

Практическая работа в группах позволила выявить узкие места в моих навыках 

согласованного формирования задач, целей и миссии организации, формирования оценки 

достижения целей. 

Крайне полезной для меня была информация по методикам описания бизнес-функций 

и бизнес-процессов, необходимая для формирования функциональных моделей и моделей 

потоков данных в организации. 



В целом хочу выразить благодарность Центру дополнительного образования и Олегу 

Анатольевичу за комплексный и системный курс, позволяющий руководителям различного 

уровня значительно повысить как личную эффективность,  так и организации. 

 

Плешев Дмитрий Александрович,  

доцент кафедры «Физика и автоматизация  

технологических процессов и производств» СЛИ, к.ф.-м. н.    

 

* Выражаю огромную благодарность за организацию курса повышения квалификации 

по теме «Инструменты руководителя, или Как построить систему управления 

организацией». 

Так же огромное СПАСИБО хочу сказать Олегу Анатольевичу Кулагину, который не 

просто провел семинар, но и вдохновил, дал идеи и направил в нужное русло. Очень много 

нового я подчеркнула именно для себя и обязательно воспользуюсь на практике. Уже 

сегодня начали работу над миссией нашего центра, где разрабатываем виденье нашей 

организации. После практического занятия на курсе, я воодушевилась построить с 

командой долгосрочный план. Особенно понравилась тема болезни предприятий, где ты 

понимаешь и видишь, что определенные укоренелые взгляды и решения это не норма, а 

скорее патология. Много ошибок и недочетов увидела со своей стороны в роли 

руководителя. Будем над этим работать. В целом программа дала «зерно» для 

размышления.  Семинар был актуален и воодушевил на дальнейшие действия! Огромное 

спасибо! 

 

Белых Виктория Васильевна,  

руководитель Центра дополнительного образования  

ГПОУ «Сыктывкарский медицинский колледж» им. И.П.Морозова 

 

 

* Программа безусловно актуальна. Многие личностные позиции по руководству 

подчиненными переосмысляются. Доступно, конкретно, по делу.  

Пестова Наталья Феликсовна,  

ст. преподаватель кафедры «Химическая технология  

и техносферная безопасность» СЛИ  


