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1. Цели и задачи дисциплины: Учебная дисциплина «Система, технология  и  организация  услуг в автомобильном сервисе» изучает вопросы основ теоретических знаний  и практических навыков, необходимых для умения создания для населения  комплекса  услуг  по обслуживанию и ремонту автомобилей, управления процессом предоставления этих услуг и контроля за их выполнением.
Цель преподавания состоит в том, чтобы дать будущим специалистам автомобильного транспорта точное представление об автосервисных предприятиях, существующие и перспективные системы и технологии обслуживания автомобилей.
Курс «Система, технология  и  организация услуг в автомобильном сервисе» является одним из основных профилирующих предметов, изучив который студент должен обладать навыками, методам и приемам целенаправленного использования знаний, полученных при изучении фундаментальных курсов для решения задач повышения эффективности работы предприятий автосервиса. Задачей изучения данной дисциплины является рассмотрение вопросов особенности эксплуатации автомобилей в различных условиях и влияние этих условий на техническое состояние автомобилей.
 Номенклатура и классификация услуг сервиса в отрасли. Виды и формы организации услуг, механизм формирования их рынка. Формы организации общения с потребителями. Гарантийный и послегарантийный периоды, обслуживание по сервисным документам, обязательствам. Организационно-управленческие структуры. Нормативно-правовая база сервиса. Виды предприятий сервиса, порядок их открытия и регистрации; лицензирование и система сертификации качества услуг, основные положения и порядок проведения; законодательные акты, нормативная и разрешительная документация. Особенности фирменного обслуживания и лизинга. 

2. Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина относится к вариативной части обязательных дисциплин учебного плана
Дисциплина основывается на результатах освоения следующих дисциплин:  
Производственно-техническая инфраструктура предприятий
Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего освоения таких дисциплин, как: 
производственная практика, преддипломная практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы:
ПК-22 готовностью изучать и анализировать необходимую информацию, технические данные, показатели и результаты работы по совершенствованию технологических процессов эксплуатации, ремонта и сервисного обслуживания транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования различного назначения, их агрегатов, систем и элементов, проводить необходимые расчеты, используя современные технические средства
Знать: виды и цели показателей и результатов работы по совершенствованию технологических процессов эксплуатации, ремонта и сервисного обслуживания транспортных и транспортно-технологических машин различного назначения, их агрегатов, систем и элементов. 
Уметь: изучать и анализировать необходимую информацию, технические данные, показатели и результаты работы по совершенствованию технологических процессов эксплуатации, ремонта и сервисного обслуживания транспортных и транспортно-технологических машин различного назначения, их агрегатов, систем и элементов, проводить необходимые расчеты, используя современные технические средства.
Владеть: навыками самостоятельно и в составе коллектива поиска, анализа и обобщения информации по изучению и анализу необходимой информации, технических данных, показателей и результатов работы по совершенствованию технологических процессов эксплуатации, ремонта и сервисного обслуживания транспортных и транспортно-технологических машин различного назначения, их агрегатов, систем и элементов, проводить необходимые расчеты, используя современные технические средства.

ОПК-1 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности; 
Знать: область применения знаний по работе с информационно-коммуникационными технологиями; стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры. 
Уметь: самостоятельно изучать материал по данной дисциплине; решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры. 
Владеть: способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры; навыками самообразования.

3.1. Результат освоения дисциплины 
В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать: о видах и формах организации услуг, цель и задачи технологического проектирования производственных зон и участков предприятий автомобильного транспорта и автосервиса в части выбора и расстановки технологического оборудования. Особенности управления коллективами, реализующими инновационные проекты.
Уметь: Планировать производственные зоны и участки, Разрабатывать и применять типовые технологические карты, маршрутные карты, карты эскизов, ведомости оснастки и материалов
Владеть: навыками применения технологии и форм организации и выполнения транспортно-технологических процессов, навыком выбора и расстановки оборудования.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы для студентов очной формы обучения 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц
	Вид учебной работы
	Всего часов
	семестр

	
	
	8

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	37,,25
	37,,25

	В том числе:
	
	

	Лекции
	12
	12

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	24
	24

	Другие виды контактной работы
	1,25
	1,25

	Консультирование перед экзаменом
	1
	1

	Прием экзамена
	0,25
	0,25

	Самостоятельная работа (всего)
	36
	36

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	34,75
	34,75

	Общая трудоемкость час
	108
	108

	Зачетные  Единицы Трудоемкости
	3
	3



4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы для студентов заочной формы обучения 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	5

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	15,25
	15,25

	В том числе:
	
	

	Лекции
	4
	4

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	10
	10

	Другие виды контактной работы
	1,25
	1,25

	Консультирование перед экзаменом
	1
	1

	Прием экзамена
	0,25
	0,25

	Самостоятельная работа (всего)
	85
	85

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	7,75
	7,75

	Общая трудоемкость час
	108
	108

	 Зачетные  Единицы Трудоемкости
	3
	3



5. Содержание дисциплины
5.1.Разделы дисциплины и виды занятий для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самост. работа студента
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего час.
	Формируемые компетенции

	1.
	Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	2
	4
	5
	-
	-
	11
	ПК-22

	2.
	Системы и технологии обслуживания и ремонта автомобилей
	2
	4
	5
	-
	-
	11
	ПК-22

	3.
	Виды  и  формы организации   сервисных услуг
	2
	4
	7
	-
	-
	13
	ПК-22

	4.
	Нормативно-правовая  база автосервиса
	2
	4
	7
	-
	-
	13
	ПК-22, ОПК-1

	5.
	Материально-технические обеспечение предприятий автосервиса и владельцев автомобилей
	2
	4
	7
	-
	-
	13
	ПК-22

	6.
	Перспективы развития системы автосервиса
	2
	4
	5
	-
	-
	11
	ПК-22, ОПК-1

	
	Консультирование перед экзаменом
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	

	
	Прием экзамена
	-
	-
	-
	0,25
	-
	0,25
	

	
	Часы на контроль (экзамен)
	-
	-
	-
	-
	34,75
	34,75
	

	
	ВСЕГО:
	12
	24
	36
	1,25
	34,75
	108
	



5.1.Разделы дисциплины и виды занятий для студентов заочной формы обучения
	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самост. работа студента
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего час.
	Формируемые компетенции

	1.
	Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	0,5
	1
	14
	-
	-
	21,5
	ПК-22

	2.
	Системы и технологии обслуживания и ремонта автомобилей
	0,5
	1
	14
	-
	-
	21,5
	ПК-22

	3.
	Виды  и  формы организации   сервисных услуг
	1
	2
	15
	-
	-
	24
	ПК-22

	4.
	Нормативно-правовая  база автосервиса
	1
	2
	14
	-
	-
	23
	ПК-22, ОПК-1

	5.
	Материально-технические обеспечение предприятий автосервиса и владельцев автомобилей
	0,5
	2
	14
	-
	-
	22,5
	ПК-22

	6.
	Перспективы развития системы автосервиса
	0,5
	2
	14
	-
	-
	22,5
	ПК-22, ОПК-1

	
	Консультирование перед экзаменом
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	

	
	Прием экзамена
	-
	-
	-
	0,25
	-
	0,25
	

	
	Часы на контроль (экзамен)
	-
	-
	-
	-
	7,75
	7,75
	

	
	ВСЕГО:
	4
	10
	85
	1,25
	7,75
	108
	



5.3. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов очной формы обучения 
	№п/п
	Наименование тем (разделов) дисциплины
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	Научное и прикладное определение понятия "Техническая эксплуатация автомобилей". "Автомобильный сервис" как разновидность технической эксплуатации, его специфичность. Тенденции развития автомобильной транспорта. Характеристика автомобильного парка России. Автомобилизация населения. Предприятия автомобильного сервиса.
	2
	ПК-22

	2.
	Системы и технологии обслуживания и ремонта автомобилей
	Типы и функции предприятий автомобильного транспорта. Структура и назначение предприятий автомобильного сервиса (специализированные автоцентры, автосалоны, дилеры как промежуточная структура между производителем и потребителем, станции технического обслуживания, базы централизованного обслуживания, станции гарантийного и фирменного обслуживания, придорожные СТОА, автозаправочные станции, ремонтные мастерские, гаражи, стоянки).
	2
	ПК-22

	3.
	Виды  и  формы организации   сервисных услуг
	Понятие и основные функции автосервиса и фирменного обслуживания автомобилей. Ретроспективный анализ развития системы автотехобслуживания в СССР и РФ. Современное состояние автосервиса с учетом темпов автомобилизации населения. Уровень удовлетворения производственно-технической базой автотехобслуживания.
Парк легковых и грузовых автомобилей промышленно развитых стран Европы и Америки. Виды предприятий автосервиса и формы организации их работы. Виды предлагаемых услуг. Взаимоотношения с клиентурой. Профессиональная   подготовка  обслуживающего  персонала.
	2
	ПК-22

	4.
	Нормативно-правовая  база автосервиса
	Роль, состояние и развитие системы государственного регулирования автотранспортной деятельностью. Законодательные и нормативные акты системы регистрации, сертификации и лицензирования предприятий как правовая база защиты прав потребителей, обеспечения интересов государства, его социальной, экологической и общественной безопасности.
	2
	ПК-22
ОПК-1

	5.
	Материально-техническое обеспечение предприятий автосервиса и владельцев автомобилей
	Понятие и роль ресурсов в сферах автосервиса и автомобильного транспорта.
Понятие и сущность материально-технического обеспечения (МТО). Значение, основные задачи МТО. Формы и системы снабжения и обеспечения материально-техническими ресурсами. Состояние российского рынка.
Рынок автомобильной техники, запасных частей и эксплуатационных материалов в развитых странах. Системы МТО за рубежом.
	2
	ПК-22


	6.
	Перспективы развития системы автосервиса
	Прогноз изменения структуры и возрастного состава автомобильного парка страны. Тенденции конструктивных изменений автомобилей. Компьютеризация технологического оборудования. Ужесточение нормативов на дорожно-транспортную и экологическую безопасность автомобилей. Совершенствование информационных и производственных технологий. Потребность в персонале высокой квалификации.
	2
	ПК-22 ОПК-1

	Всего
	12
	



5.4. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения 
	№п/п
	Наименование тем (разделов) дисциплины
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	Научное и прикладное определение понятия "Техническая эксплуатация автомобилей". "Автомобильный сервис" как разновидность технической эксплуатации, его специфичность. Тенденции развития автомобильной транспорта. Характеристика автомобильного парка России. Автомобилизация населения. Предприятия автомобильного сервиса.
	0,5
	ПК-22

	2.
	Системы и технологии обслуживания и ремонта автомобилей
	Типы и функции предприятий автомобильного транспорта. Структура и назначение предприятий автомобильного сервиса (специализированные автоцентры, автосалоны, дилеры как промежуточная структура между производителем и потребителем, станции технического обслуживания, базы централизованного обслуживания, станции гарантийного и фирменного обслуживания, придорожные СТОА, автозаправочные станции, ремонтные мастерские, гаражи, стоянки).
	0,5
	ПК-22

	3.
	Виды  и  формы организации   сервисных услуг
	Понятие и основные функции автосервиса и фирменного обслуживания автомобилей. Ретроспективный анализ развития системы автотехобслуживания в СССР и РФ. Современное состояние автосервиса с учетом темпов автомобилизации населения. Уровень удовлетворения производственно-технической базой автотехобслуживания.
Парк легковых и грузовых автомобилей промышленно развитых стран Европы и Америки. Виды предприятий автосервиса и формы организации их работы. Виды предлагаемых услуг. Взаимоотношения с клиентурой. Профессиональная   подготовка  обслуживающего  персонала.
	1
	ПК-22

	4.
	Нормативно-правовая  база автосервиса
	Роль, состояние и развитие системы государственного регулирования автотранспортной деятельностью. Законодательные и нормативные акты системы регистрации, сертификации и лицензирования предприятий как правовая база защиты прав потребителей, обеспечения интересов государства, его социальной, экологической и общественной безопасности.
	1
	ПК-22
ОПК-1

	5.
	Материально-техническое обеспечение предприятий автосервиса и владельцев автомобилей
	Понятие и роль ресурсов в сферах автосервиса и автомобильного транспорта.
Понятие и сущность материально-технического обеспечения (МТО). Значение, основные задачи МТО. Формы и системы снабжения и обеспечения материально-техническими ресурсами. Состояние российского рынка.
Рынок автомобильной техники, запасных частей и эксплуатационных материалов в развитых странах. Системы МТО за рубежом.
	0,5
	ПК-22


	6.
	Перспективы развития системы автосервиса
	Прогноз изменения структуры и возрастного состава автомобильного парка страны. Тенденции конструктивных изменений автомобилей. Компьютеризация технологического оборудования. Ужесточение нормативов на дорожно-транспортную и экологическую безопасность автомобилей. Совершенствование информационных и производственных технологий. Потребность в персонале высокой квалификации.
	0,5
	ПК-22 ОПК-1

	Всего
	4
	



5.5. Лабораторный практикум для студентов очной формы обучения – не предусмотрен
5.6. Лабораторный практикум для студентов заочной формы обучения – не предусмотрен
5.7. Практические занятия для студентов очной формы обучения 
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1.
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	Составление  технической  документации   по     организации     технологических  процессов обслуживания  автомобилей
	Требования  межгосударственных  стандартов  серии   ИСО 9000  к обеспечению  качества  услуг. 

	4
	ПК-22

	2.
	Технология  и  организация   приемки  и  выдачи  автомобилей   на предприятиях  автосервиса
	Приемка автомобилей на обслуживание и выдача после обслуживания как обязательные элементы технологического процесса и процедуры работы с клиентом. 
	4
	ПК-22

	3.
	Документооборот  при   гарантийном обслуживании автомобилей
	Первичный документооборот. Организация и технология предпродажной подготовки, гарантийного ремонта. 
	4
	ПК-22

	4.
	Организация     работы     консигнационного    склада    запасных частей
	Управление складскими запасами.  Современные базы данных для запасных частей.

	4
	ПК-22 ОПК-1

	5.
	Организация     и  управление  заявочным   (малообъемным)   ремонтом автомобилей
	Система управления деятельностью по производству и сбыту запасных частей. 

	4
	ПК-22

	6.
	Подготовка    пакета    документов  по регистрации  предприятия автосервиса
	Развитие дилерской сети. Структура и расчет цен. 

	4
	ПК-22 ОПК-1

	ВСЕГО
	24
	



5.8. Практические занятия для студентов заочной формы обучения 
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.2.
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	Составление  технической  документации   по     организации     технологических  процессов обслуживания  автомобилей
	Требования  межгосударственных  стандартов  серии   ИСО 9000  к обеспечению  качества  услуг. 

	1
	ПК-22

	2.
	Технология  и  организация   приемки  и  выдачи  автомобилей   на предприятиях  автосервиса
	Приемка автомобилей на обслуживание и выдача после обслуживания как обязательные элементы технологического процесса и процедуры работы с клиентом. 
	1
	ПК-22

	3.
	Документооборот  при   гарантийном обслуживании автомобилей
	Первичный документооборот. Организация и технология предпродажной подготовки, гарантийного ремонта. 
	2
	ПК-22

	4.
	Организация     работы     консигнационного    склада    запасных частей
	Управление складскими запасами.  Современные базы данных для запасных частей.

	2
	ПК-22 ОПК-1

	5.
	Организация     и  управление  заявочным   (малообъемным)   ремонтом автомобилей
	Система управления деятельностью по производству и сбыту запасных частей. 

	2
	ПК-22

	6.
	Подготовка    пакета    документов  по регистрации  предприятия автосервиса
	Развитие дилерской сети. Структура и расчет цен. 

	2
	ПК-22 ОПК-1

	ВСЕГО
	10
	



5.9. Самостоятельная работа для студентов очной формы обучения 
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1.
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость
(час.)
	Компетенции
	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, конт, работа и т.д)

	1.
	 Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	Причины изменения технического состояния автомобилей в процессе эксплуатации: изнашивание, пластическая деформация, усталостное разрушение, коррозия. Отказ как событие, нарушающее работоспособность изделия. 
	5
	ПК-22
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	2.
	Системы и технологии обслуживания и ремонта автомобилей
	Цель и основы  планово-предупредительной системы ТО и ремонта автомобилей. Виды ТО и ремонта. Положение о ТО и ТР автомобильного подвижного состава как основной документ определяющий техническую политику на автомобильном транспорте; Положение о ТО и ремонте автомобиле индивидуального владения как документ определяющий систему обслуживания и ремонта автомобилей по заявкам (потребности) их владельцев.
Нормативы ТО и ТР, их применение, корректирование. Системы технической эксплуатации в других промышленно развитых странах. Специфика технической эксплуатации автомобилей импортного производства.
	5
	ПК-22 ОПК-1
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	3.
	Виды  и  формы организации   сервисных услуг
	Общероссийский классификатор услуг населению. Содержание раздела по ТО и ремонту автомототранспортных средств. Виды услуг: локальная, косвенная, услуги торговли. Обслуживание автотуристов. Консультативно-справочные услуги. Предпродажная подготовка, гарантийный ремонт, ТО по талонам сервисных книжек. Услуги по текущему ремонту на послегарантийном периоде эксплуатации (заявочный ремонт). Правила предоставления услуг по ТО и ремонту автомобилей с ручным управлением.
	7
	ПК-22
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	4.
	Нормативно-правовая  база автосервиса
	Законы РФ "О предприятиях и предпринимательской деятельности", "О защите прав потребителей", "О собственности в РФ", "О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках". Сертификация как инструмент управления качеством и безопасностью работ на автосервисе. Лицензирование как система государственного регулирования деятельности предприятий автосервиса.
	7
	ПК-22
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	5.
	Материально-технические обеспечение предприятий автосервиса и владельцев автомобилей
	Факторы, влияющие на расход материальных ресурсов: конструктивные, эксплуатационные, технологические и организационные.
Системы обозначения, шифровки, кодирования.
Вторичные ресурсы в автосервисе. Методы хранения, сбора, использования, утилизации. Виды отчетности перед экологическими и другими службами.
	7
	ПК-22
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	6.
	Перспективы развития системы автосервиса
	Факторы, определяющие совершенствование структуры и функций автосервиса 
	5
	ПК-22 ОПК-1
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	ВСЕГО
	36
	
	



5.10. Самостоятельная работа для студентов заочной формы обучения 
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.2.
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость
(час.)
	Компетенции
	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, конт, работа и т.д)

	1.
	 Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	Причины изменения технического состояния автомобилей в процессе эксплуатации: изнашивание, пластическая деформация, усталостное разрушение, коррозия. Отказ как событие, нарушающее работоспособность изделия. 
	14
	ПК-22
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	2.
	Системы и технологии обслуживания и ремонта автомобилей
	Цель и основы  планово-предупредительной системы ТО и ремонта автомобилей. Виды ТО и ремонта. Положение о ТО и ТР автомобильного подвижного состава как основной документ определяющий техническую политику на автомобильном транспорте; Положение о ТО и ремонте автомобиле индивидуального владения как документ определяющий систему обслуживания и ремонта автомобилей по заявкам (потребности) их владельцев.
Нормативы ТО и ТР, их применение, корректирование. Системы технической эксплуатации в других промышленно развитых странах. Специфика технической эксплуатации автомобилей импортного производства.
	14
	ПК-22 ОПК-1
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	3.
	Виды  и  формы организации   сервисных услуг
	Общероссийский классификатор услуг населению. Содержание раздела по ТО и ремонту автомототранспортных средств. Виды услуг: локальная, косвенная, услуги торговли. Обслуживание автотуристов. Консультативно-справочные услуги. Предпродажная подготовка, гарантийный ремонт, ТО по талонам сервисных книжек. Услуги по текущему ремонту на послегарантийном периоде эксплуатации (заявочный ремонт). Правила предоставления услуг по ТО и ремонту автомобилей с ручным управлением.
	15
	ПК-22
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	4.
	Нормативно-правовая  база автосервиса
	Законы РФ "О предприятиях и предпринимательской деятельности", "О защите прав потребителей", "О собственности в РФ", "О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках". Сертификация как инструмент управления качеством и безопасностью работ на автосервисе. Лицензирование как система государственного регулирования деятельности предприятий автосервиса.
	14
	ПК-22
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	5.
	Материально-технические обеспечение предприятий автосервиса и владельцев автомобилей
	Факторы, влияющие на расход материальных ресурсов: конструктивные, эксплуатационные, технологические и организационные.
Системы обозначения, шифровки, кодирования.
Вторичные ресурсы в автосервисе. Методы хранения, сбора, использования, утилизации. Виды отчетности перед экологическими и другими службами.
	14
	ПК-22
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	6.
	Перспективы развития системы автосервиса
	Факторы, определяющие совершенствование структуры и функций автосервиса 
	14
	ПК-22 ОПК-1
	Тесты  по темам, контрольная работа, реферат, доклады, посещение занятий, опрос, собеседование (опрос), опорный конспект, практические занятия

	ВСЕГО
	85
	
	



6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) – не предусмотрено
7. Методы и формы организации обучения 
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах
	Формы
Методы
	Лекции (час) (д/о/з/о)
	Практические занятия (час)
(д/о/з/о)
	Всего
(д/о/з/о)

	Работа в команде
	-/-
	3/1
	3/1

	Поисковый метод
	-/-
	2/1
	2/1

	Решение ситуационных задач
	-/-
	2/1
	2/1

	Исследовательский метод
	-/-
	3/1
	3/1

	Итого интерактивных занятий
	-/-
	10/4
	10/4

	
	
	
	



8. Методические указания для студентов по освоению дисциплины
Курс «Система, технология и организация сервисных услуг» является комплексной дисциплиной, в которой освещаются теоретические и практические основы технической эксплуатации автомобилей на автотранспортных и автообслуживающих предприятиях. Дисциплина достаточно сложная для изучения и требует большого количества самостоятельной работы студентов. Поскольку дисциплина тесным образом связана с дальнейшим изучением дисциплин профессионального цикла,  следует излагать материал некоторых тем с учетом  знаний, полученных ранее на предыдущих курсах обучения. 
Вопросы тем, связанных с нормативно-правовыми актами, изучаются в значительной степени самостоятельно. Необходимо дать определения терминам и рекомендовать литературу (ссылки) для изучения.
По всем темам предусмотрено проведение практических занятий, на которых студенты делают доклады и представляют презентации по изученной научной литературе и статьям из специальных журналов. Студенты должны самостоятельно изучать рекомендованную научную, методическую, нормативную литературу и делать конспект.


9. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов
Самостоятельная работа включает подготовку к практическим занятиям, что предполагает изучение теоретического материала по теме, а также подготовку  к контрольным работам и тестированию. 
При самостоятельной работе студент должен ознакомиться с основными учебниками и учебными пособиями, дополнительной литературой и иными доступными литературными источниками. При работе с литературой по конкретным темам курса, в том числе указанным для самостоятельной проработки, основное внимание следует уделять важнейшим понятиям, терминам, определениям, для скорейшего усвоения которых целесообразно вести краткий конспект.
Студенты могут воспользоваться возможностями электронно-библиотечной системы «Университетская библиотека on-line».

10. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов
Таблица 10.1 Балльные оценки для элементов контроля.
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за семестр

	Посещение занятий
	3
	3
	3
	9

	Тесты  по темам
	4
	4
	4
	12

	Контрольная работа
	6
	6
	6
	18

	Практические занятия
	
	5
	5
	10

	Компонент своевременности
	4
	4
	4
	12

	Опрос, опорный
конспект, собеседование (опрос), реферат
	3
	3
	3
	9

	Итого максимум за период:
	20
	25
	25
	70

	Сдача экзамена (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	20
	45
	70
	100



Таблица 10.2 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 
(учитывает успешно сданный экзамен)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)



11. Фонд оценочных средств  
Представляется отдельным документом и является приложением к рабочей программе

12. Промежуточный и текущий контроль
12.1. Тематика контрольных работ
закрепить знания современных систем, технологии и организации в сервисном обслуживании на автомобильном транспорте. В рабочей программе дисциплины указан библиографический список. Однако при выполнении контрольной работы студент не должен ограничиваться данным списком литературы, а самостоятельно найти специальную литературу по раскрываемому им вопросу в работе.
Контрольная работа выполняется в виде теста и тем для задания. Контрольная работа оформляется на 10...15 стр. машинописного текста. 
Контрольная работа должна включать: Содержание введение; подробное описание заданной темы; заключение; список литературы. Введение, заключение, список литературы, главы печатаются с новой страницы заглавными буквами и выделяются жирным шрифтом. Графики, таблицы выполняются ручным способом или с помощью специальных компьютерных программ. Страницы скрепляются жесткой обложкой специальных папок для выполнения курсовых работ. В отдельных случаях, с разрешения руководителя,  работа может быть выполнена в рукописном варианте разборчивым почерком черной или синей пастой с соблюдением указанных требований.
Темы для задания контрольной работы выбирается по последней цифре зачетной книжки (1 задание совпадает с цифрой зачетной книжки, 2 задание - 25+цифра зачетной книжки), а при дублировании назначаются преподавателем.

1. Режим ТО и ремонтов определяет …………... 
a) перечень выполняемых операций, их трудоемкость и периодичность 
b) периодичность операций 
c) трудоемкость и периодичность операций 
d) только перечень выполняемых операций 
 
2. В процессе эксплуатации проводятся следующие виды технического обслуживания (указать неправильный ответ):……….. 
a) ежесменное техническое обслуживание (ЕО); 
b) плановое техническое обслуживание (ТО), выполняемое в плановом порядке с определенной периодичностью; 
c) сезонное обслуживание (СО), выполняемое при подготовке машины к летним и зимним условиям эксплуатации. 
d) ежегодное обслуживание, выполняемое раз в году 
 
3. Общий контроль технического состояния машины, очистка и мойка для поддержания
внешнего вида, заправка ТСМ проводятся при ………….. 
a) ТО – 1 
b) ТО – 2 
c) ЕО 
d) ТО - 3 
 
4. Плановые ТО дополнительно включают (указать неправильный ответ) 
a) регулировочные работы, 
b) контрольно-диагностические работы, 
c) крепежные и смазочные работы 
d) сварочные и сборочные работы 
 
5. Текущий ремонт производится (правильных ответов больше одного)……. 
a) с целью устранения возникших отказов и неисправностей 
b) с целью обеспечения гарантированной работоспособности машины до очередного планового ремонта 
c) с целью восстановления работоспособности машины и ее сборочных единиц с обеспечением не менее 80 % ресурса новой машины 
d) с целью проведения регулировочных, контрольно-диагностических работ 
 
6. Некоторыми характерными работами текущего ремонта являются (правильных ответов больше одного)…….: 
a) разборочные и дефектовочные 
b) слесарные и сварочные 
c) замена деталей и сборочных единиц в объеме, определенном техническим состоянием машин 
d) мойка и очистка машины и оборудования и диагностические работы 
 
7. С целью восстановления работоспособности машины и ее сборочных единиц с обеспечением не менее 80 % ресурса новой машины производится 
a) капитальный ремонт 
b) текущий ремонт 
c) внеплановый ремонт 
d) непредвиденный ремонт 
 
8. Характерными работами капитального ремонта являются:………… 
a) частичная разборка, дефектовка, восстановление или замена деталей с последующей сборкой, регулировкой и испытанием 
b) полная разборка, дефектовка, восстановление или замена деталей с последующей сборкой, регулировкой и испытанием. 
c) частичная разборка, дефектовка, восстановление без замены деталей с последующей сборкой, регулировкой без испытаний 
d) все работы текущего ремонта с работами по восстановлению деталей 
 
9. Продолжительность проведения ТО или ремонта определяется ………………………… 
a) по результатам статистического мониторинга отказов 
b) по рекомендациям для однотипных машин или оборудования 
c) по рекомендациям завода-изготовителя 
d) по решению руководства сервисной службы 

 10. Под режимом технического обслуживания и ремонта понимают ………………………. планово выполняемых работ
a) периодичность, количество и трудоемкость 
b) совокупность и очередность 
c) перечень мероприятий 
d) строгую временную периодичность 
 
11. Режим технического обслуживания и ремонта зависит от………….(может быть несколько правильных ответов) 
a) условий эксплуатации и климатической зоны, 
b) размеров строительного предприятия 
c) финансовых возможностей предприятия 
d) наработки с начала эксплуатации 
 
12. Технико-экономическое обоснование периодичности ТО и ремонтов сводится ….. 
a) к минимизации затрат на ТО и Р 
b) к минимизации времени на проведения ТО и Р 
c) к минимизации затрат на эксплуатационные материалы для ТО и Р 
d) к минимизации суммарных удельных затрат. 
 
13. Техническое обслуживание и ремонт машин производится в соответствии с утвержденными годовыми и месячными планами. В течение месяца график может корректироваться ………………… 
a) с учетом фактической наработки и технического состояния машины 
b) с учетом изменения производственной программы предприятия 
c) с учетом изменения финансового положения предприятия 
d) затрудняюсь ответить 

14. Излагаемые в эксплуатационных документах перечни работ ТО машин представляют собой ……………………………., которыми следует руководствоваться при организации ТО машин. 
a) технологические карты 
b) схематические карты 
c) химмотологические карты 
d) производственные карты
 
15. Каждая работа ТО характеризуется ………………… 
a) последовательностью выполнения входящих в нее операций 
b) параллельностью выполнения входящих в нее операций 
c) возможностью изменения технологии в зависимости от конкретных условий 
проведения ТО 
d) индивидуальным подходом к выполнению операций 
 
16. Время работы машины, в течение которого ее состояние изменяется от номинального
до предельного значения показателей, составляет………… 
a) срок службы машины до списания 
b) периодичность ТО 
c) периодичность ТР 
d) периодичность КР 
 
17. На универсальных постах РММ все виды работ (кроме уборочно-моечных) выполняются…………………. индивидуально самим оператором машины
a) группой исполнителей всех необходимых специальностей или рабочими
b) универсалами высокой квалификации 
c) только рабочими-универсалами высокой квалификации 
d)  любыми исполнителями, работающими на РММ 
 
18. Обслуживание и ремонт на специализированных постах ……………………… 
a) основывается на разделении работ по отдельным операциям и распределении 
их по нескольким постам 
b)основывается на разделении работ по степени сложности при выполнении их по 
нескольким постам 
c) основывается на использовании узко специализированного оборудования 
d) основывается на более плотной компоновке РММ 
 
19. Подъемное и осмотровое оборудование при ТО и ремонте машин используется для ………………………. 
1. более компактного расположения машины на посту 
1. обеспечения необходимого доступа к машине со всех сторон 
1. обеспечения комфортных условий работы 
1. создания поточных линий 
 
20. Уборочно-моечные работы выполняются ……………… 
перед каждым ТО 
перед каждым ТО и ремонтом 
перед каждым ремонтом 
только при ЕО 
 
21. Трудность удаления загрязнений зависит от их состава. Загрязнения без органических включений смываются струей воды под давлением …………… 
a) 0,01-0,1 
b) 0,15-0,2 МПа 
c) 0,3-0,5 МПа 
d) 0,4-0,8 
 
22. Промывку топливных баков, гидробаков, сапунов и систем охлаждения двигателей относят также к ………………… 
a) контрольно-регулировочным работам 
b) монтажно-демонтажным работам 
c) моечно-очистным работам. 
d) слесарным работам 
 
23. Для снижения трудоемкости крепежных работ целесообразно …………………(может быть несколько правильных ответов) 
a) устанавливать самоконтролирующиеся гайки, пружинные гайки со сквозными прорезями в верхней части; 
b) максимально унифицировать детали по их размерам под ключ; 
c) выполнять работы двумя и более исполнителями 
d) применять самонарезающиеся синтетические прокладки на гайках. 

24.. Периодичность выполнения отдельных видов технического обслуживания 
зависит от: 
A) квалификации водителя: 
Б) категории условий эксплуатации: 
B) объема выполненной транспортной работы: 
Г) характера перевозимого груза. 

25. Какой из видов технического обслуживания имеет наименьшую 
трудоемкость? 
А)ТО-1;                                 Б)ТО-2; 
В) СО;                                   Г) ЕО. 

26. Несвоевременное или некачественное выполнение операций обслуживания 
в полном объеме ведет к: 
A) немедленному возникновению отказов в работе; 
Б) преждевременному износу и уменьшению сроков службы: 
B) увеличению эксплуатационных затрат; 
Г) увеличению вероятности появления неисправностей. 

27. Какие виды технического обслуживания включают операции по 
поддержанию надлежащего вида автомобиля? 
А)ТО-1;                             Б)ТО-2; 
В) СО;                               Г) ЕО. 

28. Какие виды технического обслуживания включают операции по подготовке 
СДМ к зимнему и к летнему периоду эксплуатации? 
А)ТО-1;                          Б)ТО-2; 
В) СО;                            Г) ЕО. 

29. Какие виды технического обслуживания включают операции по 
углубленной проверке технического состояния 
А)ТО-1;                        Б)ТО-2; 
В) СО;                          Г) ЕО. 

30. Какие виды технического обслуживания включают операции по заправке 
 эксплуатационными материалами? 
А)ТО-1;                    Б)ТО-2: 
В) СО;                      Г) ЕО. 

31.Какие виды технического обслуживания включают операции по проверке и 
подтяжке мест креплений узлов и агрегатов? 
А)ТО-1;                  Б)ТО-2; 
В) СО;                    Г) ЕО. 

32. Ремонт подвижного состава проводят : 
A) по потребности в зависимости от его технического состояния: 
Б) в плановом порядке через определенный пробег независимо от технического состояния: 
B) только по окончании установленного межремонтного пробега 
независимо от технического состояния. 

33. При каких видах технического обслуживания проверяют свободный ход 
рулевого колеса? 
А)ТО-1;                    Б)ТО-2; 
В) СО;                      Г) ЕО. 

34. При каких видах технического обслуживания измеряют уровень масла в 
картере двигателя? 
А)ТО-1;                  Б)ТО-2; 
В) СО:                     Г) ЕО. 

35. При каких видах технического обслуживания при необходимости доливают 
охлаждающую жидкость? 
А)ТО-1;                Б)ТО-2: 
В) СО;                   Г)ЕО. 

36. При каких видах технического обслуживания проверяют и при необходимости закрепляют вентилятор, радиатор, жалюзи? 
А)ТО-1;      Б)ТО-2;      В) СО;       Г) ЕО. 

37. При каких видах технического обслуживания системы питания дизельного
двигателя проверяют герметичность соединений топливопроводов? 
А)ТО-1:                 Б)ТО-2; 
В) СО;                    Г) ЕО. 


38. При каких видах технического обслуживания системы питания дизельного 
двигателя регулируют частоту вращения коленчатого вала при работе 
двигателя на холостом ходу? 
А)ТО-1;                      Б)ТО-2; 
В) СО;                         Г) ЕО. 

39. При каких видах технического обслуживания проверяют действие звукового сигнала? 
А)ТО-1;                      Б)ТО-2; 
В) СО;                         Г) ЕО. 


Темы  контрольных работ
1. Научное и прикладное определение понятия "Техническая эксплуатация автомобилей". 
2. "Автомобильный сервис" как разновидность технической эксплуатации, его специфичность. 
3. Тенденции развития автомобильной транспорта. Характеристика автомобильного парка России. 
4. Автомобилизация населения. Предприятия автомобильного сервиса.
5. Причины изменения технического состояния автомобилей в процессе эксплуатации: изнашивание, пластическая деформация, усталостное разрушение, коррозия. 
6. Отказ как событие, нарушающее работоспособность изделия. 
7. Понятие о наработке, ресурсе, отказе, надежности, работоспособности. 
8. Влияние скоростных, нагрузочных режимов, дорожных условий и других факторов на изнашивание узлов и механизмов, расход топлива, на уровень экологической безопасности автомобилей. 
9. Классификация условий эксплуатации. Особенности эксплуатации автомобилей индивидуального пользования. 
10. Техническая эксплуатации и автомобильный сервис как системы обеспечивающие работоспособность автомобиля; их составные элементы - техническое обслуживание и ремонт.
11. Типы и функции предприятий автомобильного транспорта. 
12. Структура и назначение предприятий автомобильного сервиса.
13. Цель и основы  планово-предупредительной системы ТО и ремонта автомобилей. 
14. Системы технической эксплуатации в других промышленно развитых странах. 
15. Специфика технической эксплуатации автомобилей импортного производства.
16. Определение  понятий   технология,     технологический  процесс,   организация   производственного  процесса,   рабочий  пост/место.
17. Основные  типы  применяемого оборудования,   их   принцип   рабты.
18. Диагностика как метод получения индивидуальной информации о уровне работоспособности автомобиля и его элементов. 
19. Роль и назначение диагностики в производственном процессе. Методы и средства проведения. Диагностические параметры. 
20. Диагностика технического состояния автомобиля в целом по топливным и мощностным характеристикам.
21. Методы организации проведения ТО на универсальных постах. Индивидуальный и агрегатный методы проведения ТР. Преимущества и недостатки. 
22. Планирование работ ТО и ТР. Организация   работ  на   участках  и   в  цехах  с  учетом  уровня  оснащения   производственно-технической   базы.
23. Характеристика производственного персонала предприятий автосервиса и АТП. 
24. Организационно-производственные структуры. Типовые формы организации труда.
25. Понятие и основные функции автосервиса и фирменного обслуживания автомобилей. 
26. Уровень удовлетворения производственно-технической базой автотехобслуживания.
27. Парк легковых и грузовых автомобилей промышленно развитых стран Европы и Америки. 
28. Виды предприятий автосервиса развитых стран и формы организации их работы. Виды предлагаемых услуг. 
29. Взаимоотношения с клиентурой. Профессиональная   подготовка  обслуживающего  персонала  в развитых странах.
30. Факторы, формирующие и обеспечивающие объем на слуг по ТО и ремонту автомобилей.
31. Особенности эксплуатации транспортных средств населения - сезонность и интенсивность эксплуатации, способы и виды хранение автомобилей, региональность. 
32. Показатели обращаемости владельцев автомобилей на СТОА.
33. Содержание раздела по ТО и ремонту автомототранспортных средств. Виды услуг: локальная, косвенная, услуги торговли. Обслуживание автотуристов. 
34. Предпродажная подготовка, гарантийный ремонт, ТО по талонам сервисных книжек. 
35. Услуги по текущему ремонту на послегарантийном периоде эксплуатации (заявочный ремонт). 
36. Правила предоставления услуг по ТО и ремонту автомобилей с ручным управлением.
37. Требования  межгосударственных  стандартов  серии   ИСО 9000  к обеспечению  качества  услуг. 
38. Управление  качеством услуг.   Механизм формирования   рынка  услуг. 
39. Государственное  регулирование  развития  сервиса.
40. Особенности производственных процессов в автосервисе. Технологические маршруты ТО и ТР автомобилей на предприятиях автосервиса. 
41. Приемка автомобилей на обслуживание и выдача после обслуживания как обязательные элементы технологического процесса и процедуры работы с клиентом. 
42. Первичный документооборот. Организация и технология предпродажной подготовки, гарантийного ремонта. 
43. Технический контроль. Диагностирование автомобилей при приемке и выдаче.
44. Основные нормативные документы по управлению производством. "Положение о ТО и ремонте автомобилей, принадлежащих гражданам". 
45. Системная организация сбыта. Поставщики, продавцы, потребители. Методы и каналы сбыта запасных частей.
46. Система управления деятельностью по производству и сбыту запасных частей. 
47. Виды торговли. Товарная политика. Торговая номенклатура. 
48. Развитие дилерской сети. Структура и расчет цен. 
49. Анализ результатов деятельности и спроса на запасные части. Факторы, влияющие на сбыт, методы его прогноза.
50. Управление складскими запасами.  Современные базы данных для запасных частей.

12.2. Текущий контроль
Примеры тестов (заданий) для контроля знаний.
ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ
Вариант  1
1. В каком из перечисленных ниже вариантов представлены примеры всех объектов автосервиса?
a) магазин, АЗС, дорожное полотно, СТО, ГИБДД;
b) светофор, АЗС, кемпинг , СТО, ГИБДД;
c) магазин, грузовая станция, дорожное полотно, СТО, автосвалка;
d) магазин, АЗС, дорожное полотно, стоянка, ГИБДД;.


2. Главная проблема качества автосервиса состоит в том, что: 
a) человеческие оценки субъективны;
b) ресурсы небезграничны;
c) люди всегда ошибаются;
d) все зависит от культуры обслуживания.

3. Комплекс маркетинга в автосервисе состоит из:
a) Продукция, стоимость, стимулирование сбыта, продвижение товара;
b) Продукция, ценообразование, стимулирование сбыта, продвижение товара;
c) Продукция, цена, стимулирование сбыта, распространение продукции;
d) Продукция, ценовая политика, реклама, продвижение товара;

4. Процесс оказания автосервисных услуг состоит из трех взаимосвязанных элементов:
a) прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; реализация услуг.
b) прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; стимулирование услуг.
c) получение заказов на услуги от населения; выполнение работ; реализация услуг.
d) прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; предоставление услуг.

5. Виды позиционирования в автосервисе:   
a) Недифференцированные сто , дифференцированные сто, специализированные;
b) общие сто, фирменные сто, специализированные;
c) гарантийные станции, негарантийные сто, специализированные;
d) Недифференцированные сто , дифференцированные сто, узкой специализации;

6. Дистрибьютором является: 
a) Фирмы распространители продукции,
b) Официальные представители,
c) Фирменные станции,
d) Дилеры.

7. Задача автосервиса в целом состоит в том, чтобы обеспечить максимальное использование заложенных в автомобиле возможностей.:
a) чтобы обеспечить оптимальное использование заложенных в автомобиле возможностей.
b) чтобы обеспечить максимальное использование заложенных в автомобиле возможностей. 
c) чтобы детали и сборочные единицы сохранялись при ремонте принадлежность к определенному объекту 
d) чтобы неисправные агрегаты заменяются новыми или отремонтированными.

8. В понятие «автосервис» входит:
a) это все то, что обеспечивает использование, эксплуатацию, поддержание и восстановление работы автомобиля в течение всего "жизненного" цикла.
b)  это подсистема поддержания работоспособности и восстановления автомобиля в течение всего срока эксплуатации 
c) это инфраструктура автомобильного транспорта, которая включает в себя системы торговли, поддержания работоспособности и восстановления автомобилей, его технической эксплуатации, использования и устранения вредных последствий.
d) это система поддержания и восстановления работоспособности автомобиля, которая включает в себя подсистемы информации о клиентах и для клиентов, продажу запасных частей, материалов и принадлежностей, управление запасами, обслуживание клиентуры, диагностики технической* обслуживания и ремонта автомобилей.

9. При транзитной форме доставки:
a) доставка грузов от предприятия до поставщика напрямую.
b) доставка осуществляется через посреднические склады ,
c) объем поставки ограничен нормами отгрузки,
d) рентабелен для малых предприятий.

10. Особенность ценообразования состоит в том, что:
a) станция может влиять на стоимость запасных частей.
b) станция зависит от конкурентов.
c) ценовую политику определяет большое число специалистов .
d) окончательную оценку сделает клиент.

2 вариант

1. В каком из перечисленных ниже вариантов представлены примеры всех объектов автосервиса?
a) магазин, кемпинг, дорожное полотно, СТО,  дорожные знаки;
b) светофор, мотель, кемпинг ,  гараж, ГИБДД;
c) магазин, грузовая станция, дорожное полотно, СТО, автосвалка;
d) магазин, АЗС, дорожное полотно, стоянка, пункт автоконтроля;.

2. Главная особенность в продукции автосервиса состоит в том, что: 
a) человеческие оценки качества субъективны;
b) в основном продукцией является товар;
c) услуг неотделима от мест предоставления;
d) качество зависит от культуры обслуживания.

3. Комплекс маркетинга в автосервисе состоит из:
a) Продукция, стоимость, стимулирование сбыта, продвижение товара;
b) Продукция, ценообразование, стимулирование сбыта, продвижение товара;
c) Продукция, цена, стимулирование сбыта, распространение продукции;
d) Продукция, ценовая политика, реклама, продвижение товара;

4. Процесс оказания автосервисных услуг состоит из трех взаимосвязанных элементов:
a) прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; реализация услуг.
b) прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; стимулирование услуг.
c) получение заказов на услуги от населения; выполнение работ; реализация услуг.
d) прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; предоставление услуг.

5. Виды сегментации в автосервисе:   
a) по признакам конкурентов, по услугам , по ценам;
b) по признакам потребителей, по услугам, по конкурентам;
c) по гарантии, по пробегу автомобилей, по специализации;
d) по процессу оказания услуги, по способу предоставления услуг , по месту расположения станции;

6. Джоббером является: 
a) Фирмы распространители продукции,
b) Официальные представители,
c) Фирменные станции,
d) Дилеры.

7. Цель автосервиса в целом состоит в том,:
a) чтобы обеспечить оптимальное использование заложенных в автомобиле возможностей.
b) чтобы обеспечить максимальное использование заложенных в автомобиле возможностей. 
c) чтобы детали и сборочные единицы сохранялись при ремонте принадлежность к определенному объекту 
d) чтобы неисправные агрегаты заменяются новыми или отремонтированными.

8. В понятие «автосервис» входит:
a) это все то, что обеспечивает использование, эксплуатацию, поддержание и восстановление работы автомобиля в течение всего "жизненного" цикла.
b)  это подсистема поддержания работоспособности и восстановления автомобиля в течение всего срока эксплуатации 
c) это инфраструктура автомобильного транспорта, которая включает в себя системы торговли, поддержания работоспособности и восстановления автомобилей, его технической эксплуатации, использования и устранения вредных последствий.
d) это система поддержания и восстановления работоспособности автомобиля, которая включает в себя подсистемы информации о клиентах и для клиентов, продажу запасных частей, материалов и принадлежностей, управление запасами, обслуживание клиентуры, диагностики технической* обслуживания и ремонта автомобилей.

9. При складской форме доставки:
a) доставка грузов от предприятия до поставщика напрямую.
b) доставка осуществляется через посреднические склады ,
c) объем поставки ограничен нормами отгрузки,
d) рентабелен для малых предприятий.

10. Особенность ценообразования состоит в том, что:
a) станция может влиять на стоимость запасных частей.
b) станция зависит от конкурентов.
c) ценовую политику определяет большое число специалистов .
d) окончательную оценку сделает клиент.

12.3.  Промежуточный контроль 
Вопросы для итогового испытания (экзамен)
1. Приемка автомобилей на обслуживание и выдача после обслуживания как обязательные элементы технологического процесса и процедуры работы с клиентом. 
2. Первичный документооборот. Организация и технология предпродажной подготовки, гарантийного ремонта. 
3. Технический контроль. Диагностирование автомобилей при приемке и выдаче.
4. Основные нормативные документы по управлению производством. "Положение о ТО и ремонте автомобилей, принадлежащих гражданам". 
5. Документы по предпродажной подготовке, о гарантийном обслуживании легковых автомобилей и мототехники, об абонементом обслуживании, об оказании услуг населению и организациям консультационными (экспертными) отдела ми, о порядке предоставления услуг на участках самообслуживания.
6. Планирование   производства.   
7. Организационно-управленческие  структуры  инженерно-технической     службы     предприятий     автосервиса     различного размера.   Должностные  обязанности,   совмещение  профессий.
8. Требования к персоналу при предоставлении услуг по подготовке автомобилей к государственному техническому осмотру.
9. Роль, состояние и развитие системы государственного регулирования автотранспортной деятельностью. 
10. Законодательные и нормативные акты системы регистрации, сертификации и лицензирования предприятий как правовая база защиты прав потребителей, обеспечения интересов государства, его социальной, экологической и общественной безопасности.
11. Зарубежный опыт. Основные понятия о системе государственного регулирования в странах с развитой рыночной экономикой. Требования, предъявляемые при организации предприятий автосервиса.
12. Классификация предприятий автомобильного транспорта и автосервиса по видам, формам предпринимательской деятельности (наем, аренда, лизинг и т.д.). 
13. Правовые основы индивидуально-трудовой деятельности в автосервисе.
14. Формы собственности предприятий автомобильного транспорта и сервиса, особенности их деятельности.
15. Законы РФ "О предприятиях и предпринимательской деятельности", "О защите прав потребителей", "О собственности в РФ", "О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках". 
16. Сертификация как инструмент управления качеством и безопасностью работ на автосервисе. 
17. Лицензирование как система государственного регулирования деятельности предприятий автосервиса.
18. Сертификация,   понятие,   цели,   задачи,   правовые основы.   Организационная  структура  и  система  сертификации  в  РФ.     
19. Сертификация  на    автомобильном  транспорте.     Сертификация  услуг  по ТО и   ремонту автотранспортных  средств.   Сертификация  транспортных  средств.   
20. Сертификация   гаражного технологического оборудования.   Сертификация  продукции  на автомобильном транспорте.   
21. Порядок  сертификации.   Оформляемые документы.
22. Лицензирование, понятие, цели задачи, правовые основы. Организационная структура и система лицензирования на автомобильном транспорте РФ. 
23. Лицензирование услуг по ТО и ремонту. Требования, предъявляемые при лицензировании. 
24. Документы, предъявляемые и оформляемые при лицензировании услуг по ТО и ремонту транспортных средств. 
25. Требования лицензирования в области обеспечения безопасности движения. 
26. Требования лицензирования в части обеспечения экологической безопасности производственной деятельности и эксплуатации транспортных средств.
27. Основные  законодательные  и  нормативные акты,   регламентирующие автоперевозочный   процесс.     
28. Требования,   предъявляемые  к  заявителю -  организатору перевозочного  процесса.   Порядок составления  и  подачи документов.
29. Нормативно-правовые акты, определяющие систему регистрации  предприятий сервиса.  
30. Система и порядок оформления регистрации предприятий сервиса. 
31. Документы,  оформляемые  при регистрации и получении права на профессиональную деятельность.
32. Понятие и роль ресурсов в сферах автосервиса и автомобильного транспорта.
33. Понятие и сущность материально-технического обеспечения (МТО). Значение, основные задачи МТО. 
34. Формы и системы снабжения и обеспечения материально-техническими ресурсами. Состояние российского рынка.
35. Рынок автомобильной техники, запасных частей и эксплуатационных материалов в развитых странах. Системы МТО за рубежом.
36. Виды технических изделий и эксплуатационных материалов.
37. Изделия и материалы для хозяйственной деятельности.
38. Номенклатура и объемы потребления материальных ресурсов. Факторы, влияющие на расход материальных ресурсов: конструктивные, эксплуатационные, технологические и организационные.
39. Системы обозначения, шифровки, кодирования.
40. Вторичные ресурсы в автосервисе. 
41. Методы хранения, сбора, использования, утилизации. Виды отчетности перед экологическими и другими службами.
42. Структура и функционирование рынка запасных частей. Основы конкурентоспособности автомобильной техники. 
43. Системная организация сбыта. Поставщики, продавцы, потребители. Методы и каналы сбыта запасных частей.
44. Система управления деятельностью по производству и сбыту запасных частей. 
45. Виды торговли. Товарная политика. Торговая номенклатура. 
46. Развитие дилерской сети. Структура и расчет цен. 
47. Гибкие системы цен и стимулов. Привлечение постоянных оптовых потребителей. Розничная торговля через магазины. 
48. Анализ результатов деятельности и спроса на запасные части. Факторы, влияющие на сбыт, методы его прогноза.
49. Управление складскими запасами.  Современные базы данных для запасных частей. 
50. Нормирование и методы управления запасами. Оптимизация контроль и ускорение оборачиваемости запасов. 
51. Экономичное размещение адресная система хранения деталей.  Организация выполнения заказов активизация запасов запасных частей.
52. Документооборот. Применение компьютерных  технологий при заказе учете ресурсов, эффективности их использования, в управлении запасами.
53. Определение потребности в топливе,  в смазочных и других эксплуатационных материалах в автопредприятиях различного вида деятельности.
54. Нормирование и учет расхода топлива, смазочных материалов. Нормирование расхода других эксплуатационных материалов.
55. Назначение и классификация складов. Технические характеристики и оборудование складов. 
56. Организация складского хозяйства на предприятиях автосервиса. Объемно-планировочные и конструктивные решения складов различных уровней. 
57. Технология складских работ. Определение номенклатуры и объемов хранения агрегатов, узлов и деталей на складах различного уровня.
58. Перевод системы МТО на оптовую торговлю запасными частями и материалами. 
59. Развитие дилерской сети. Организация региональных складов запасных частей. Маркетинг. Логистика.
60. Прогноз изменения структуры и возрастного состава автомобильного парка страны. Тенденции конструктивных изменений автомобилей. 
61. Компьютеризация технологического оборудования. Ужесточение нормативов на дорожно-транспортную и экологическую безопасность автомобилей. 
62. Совершенствование информационных и производственных технологий. Потребность в персонале высокой квалификации.

13. Перечень современных и профессиональных баз данных, а также ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
 	Для использования в образовательном процессе имеется:

Реестр современных и профессиональных баз данных
	№
	Наименование баз данных
	Ссылка на источник

	1
	Справочная правовая система Консультант +
	Жесткие диски компьютерных классов 301-1, 307-1, 312-1, 316-1, 318-1, библиотеки 207-2

	2
	Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки
	http://diss.rsl.ru/

	3
	Бюро наилучших доступных технологий
	http://burondt.ru/informacziya/dokumentyi/dokument.html?DocType=4

	4
	Государственная публичная научно-техническая библиотека сибирского отделения российской академии наук
	http://www.prometeus.nsc.ru
http://www.prometeus.nsc.ru/sciguide/

	5
	Единое окно доступа к образовательным ресурсам Федерального портала «Российское образование»
	http://window.edu.ru/

	6
	Образовательный портал «Информационно-коммуникационные технологии в образовании»
	http://ict.edu.ru/

	7
	Геопортал Республики Коми
	http://gis.rkomi.ru/

	8
	Научная электронная библиотека Elibrary
	https://elibrary.ru

	9
	Государственная публичная научно-техническая библиотека (ГПНТБ)
	http://www.gpntb.ru/

	10
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральный институт промышленной собственности» (ФИПС)
	http://www1.fips.ru/

	11
	Федеральная служба по интеллектуальной собственности (Роспатент)
	http://www.rupto.ru/



Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
0. Электронный каталог библиотеки СЛИ;
0. ЭБС "Университетская библиотека online";
0. ЭБС "Издательство "ЛАНЬ";
0. Информационно-правовой портал http://www.consultant.ru/
0. Информационно-правовой портал http://www.garant.ru/

14. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
	В учебном процессе при реализации учебной дисциплины «Техническая эксплуатация машин и оборудования отрасли» используются следующие программные средства:

Базовое программное обеспечение
Операционная система Debian
Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)
Операционная система FreeBSD
Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)
DreamSpark Agreement (Комплекс программных средств)
Договор №Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Офисный пакет LibreOffice 
Лицензия GNU LGPL (https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)
Антивирус Касперского
Договор №02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021Архиватор 7-zip
Лицензия GNU LGPL (http://7-zip.org/license.txt)
Файловый менеджер Far
Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)
Интернет-браузер Mozilla Firefox
Лицензия MPL (https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)
Интернет-браузер Google Chrome
Модифицированная лицензия BSD https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

Цифровые (электронные) библиотеки, обеспечивающие доступ к профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам
Справочная правовая система Консультант +
Договор №РДД/УЗ/2014/044 от 01.09.2014 с ООО 
«КонсультантПлюсКоми» на период с 09.2014 бессрочно


Электронные библиотечные системы
Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
Договор №С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно

Программы компьютерного тестирования
Доступ к порталу «Федеральный интернет экзамен в сфере профессионального образования»

15. Материально-техническое обеспечение дисциплины
	При проведении учебных занятий по дисциплине задействована материально-техническая база:
	Оснащенность
	Наименование 
аудиторий, 
месторасположение

	1. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	1. Учебная аудитория для проведения групповых и  индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный читальный зал», ул. Ленина, д. 39, каб. №203-2,
«Зал периодических
изданий», ул. Ленина, д. 39, каб. №202-2,
«Электронный читальный зал», ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,
Кабинет «Компьютерный
класс», ул. Ленина, д. 39,
каб. №321-1

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	



16. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 
Основная учебная литература
1. Головин, С. Ф. Технический сервис транспортных машин и оборудования [Текст] : учеб. пособие для студ. вузов, обучающихся по спец. "Сервис транспортных и технологических машин и оборудования (строительные, дорожные и коммунальные машины)" направления подготовки дипломированных специалистов "Эксплуатация наземного транспорта и транспортного оборудования" / С. Ф. Головин. – Москва : Альфа-М. – [Б. м.] : ИНФРА-М, 2008. – 288 с. 

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Марусина, В. И. Системы, технология и организация автосервисных услуг [Электронный ресурс] : учебное пособие. Ч. 2 / В. И. Марусина ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). - Новосибирск : НГТУ, 2010. - 64 с. - Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228877.
1. Системы, технологии и организация услуг в автомобильном сервисе [Текст] : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Сервис транспортных и технологических машин и оборудования (автомобильный транспорт)» направления подготовки «Эксплуатация наземного транспорта и транспортного оборудования» и по направлениям подготовки бакалавров «Эксплуатация транспортных средств» и «Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов» / под ред. : А. Н. Ременцова, Ю. Н. Фролова. - 2-е изд., стер.. - Москва : Академия, 2014. - 480 с.

Научная литература
1. Киселенко, А. Н. Управление техническим состоянием автотранспортных средств в регионе [Текст] : монография / А. Н. Киселенко, П. А. Малащук ; отв. ред. А. А. Лопарев ; Коми НЦ УрО РАН, Ин-т биологии. – Сыктывкар : [б. и.], 2010. – 128 с.

Периодические издания
1. Автомобиль и сервис [Текст] : журнал. – Москва : ЗАО "АБС". – Издается с 1997 г. – Выходит ежемесячно.
1. Автомобильная промышленность [Текст] : научно-технический журнал / учредители Министерство образования и науки Российской Федерации, ОАО "Автосельхозмаш-Холдинг". – Москва : Машиностроение. – Издается с мая 1930 г. – Выходит ежемесячно.
1. Мир транспорта и технологических машин [Электронный ресурс] : научно-технический журнал. – Орел :  Госуниверситет – УНПК. – Выходит ежеквартально. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=321659.


