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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

        Фонд оценочных средств (ФОС) - неотъемлемая часть рабочей программы дисциплины «Менеджмент» и предназначен для контроля и оценки образовательных достижений студентов, освоивших программу дисциплины.

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

 Цель ФОС – установить соответствие уровня подготовки обучающегося требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.01 «Экономика», утвержденного Минобрнауки РФ 12.11.2015 № 1327.

Для достижения поставленной цели фондом оценочных средств по дисциплине «Менеджмент» решаются следующие задачи:

· контроль и управление процессом приобретения студентами знаний, умений и навыков, предусмотренных в рамках дисциплины;

· контроль и оценка степени освоения профессиональных компетенций, предусмотренных в рамках данной дисциплины;

· обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов обучения в образовательный процесс в рамках данной дисциплины.

3. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

     ФГОС ВО по направлению подготовки: 38.03.01 «Экономика», направленность (профиль): «Экономика предприятий и организаций» в рамках рабочей программы дисциплины «Менеджмент» предусмотрено формирование следующих профессиональных компетенций (таблица 1)

Таблица 1 – Компетенции, формируемые в дисциплине «Менеджмент»
	Код компетенций
	Компетенция

	ОПК-4
	 Способность находить организационно-управленческое решение в профессиональной деятельности, готовность нести за них ответственность


В результате освоения компетенции ОПК-4   студенты должны:

знать: 

- основные потребности и психофизиологические возможности человека, и их взаимосвязь с социальной активностью личности;

- факторы эффективности работы в командах;

- методологию, методы и инструменты количественного и качественного анализа процесса управления организацией;

- принципы исследования системы управления и проектирования изменений;

- методы разработки процедур и виды контроля, основные результаты новейших исследований по проблемам эффективного контроля;

уметь: - обосновывать управленческие решения в области планирования, организации и координации деятельности, контроля, мотивации и стимулирования труда;

- добиваться стоящих перед ним целей, брать на себя ответственность и полномочия для этого;

-  оценивать факторы деловой среды системы управления; разрабатывать варианты управленческих решений и обосновывать выбор наилучшего, исходя из критериев социально-экономической эффективности и экологической безопасности;

- анализировать структуру и содержание процессов управления; 

- запрашивать и использовать опыт, знания, мнения и оценки коллег, вовлекать их в принятие решений;

- анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию, соотносить права и обязанности, выполнять имеющиеся задачи и отвечать за их удовлетворение

владеть: - научной методологией и информационными технологиями для прогнозирования экономических и социальных процессов;

- навыками анализа конкурентоспособности стратегии компании в области подбора, привлечения кадров, эффективного использования затрат на управление;

- методологией и методами решения системных проблем;

- навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других
- навыками анализа управленческого потенциала субъектов хозяйствования и органов государственного управления; 

- навыками анализа формирования стратегий развития организации; осуществления контроля и оценки результатов деятельности;
Таблица 3- Уровни освоения компетенций

	Компетенции
	Уровни освоения

	
	Пороговый уровень
	Продвинутый уровень
	Высокий уровень

	ОПК-4 - Способность находить организацион
но-управленческие решения и готовность нести за них ответственность 
	Студент должен: 
Знать:

-  сущность и содер - жание современного менеджмента, функций, методов и технологий  

управления социально -

экономическими процессами в условиях

 динамично развивающейся внешней и внутренней управленческой среды;

Уметь: 

- анализировать структуру и содержание процессов управления;

-  выполнять взятые на себя обещания;
- ставить цели и формировать задачи, связанные с реализации 

ей профессиональных функций;

- владеть актуальной информацией о процессах, в которые вовлечен;
- ясно и точно формулировать проблемы;
- разрабатывать и предлагать варианты решения, выбирать лучшее из предложенных решений; 

Владеть:

- методологией и методикой проведения научных исследовании;

- навыками работы с информацией в глобаль 

 ных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;

- навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;

навыками анализа конкурентоспособности стратегии компании, эффективного использования затрат на управление;

- методами разрешения конфликтных ситуаций в организации.

 
	Студент должен: 
Знать: 

- принципы

 исследования системы управления и проектирования изменений;
- методологию, методы и инструменты количественного и качественного анализа процесса управления организацией;

-  методологию и мето ды системного решения задач стратегического планирования, организации и контроля

Уметь: 

-обосновывать управ ленческие решения в области планирования, организации и коорди

нации деятельности, контроля, мотивации и стимулирования труда;

- использовать принципы исследования системы управления и проектирования изменений;

- добиваться стоящих перед ним целей, брать на себя ответственность и полномочия для этого;

- анализировать 

структуру и содержание процессов управления; 

- запрашивать и испо -

льзовать опыт, знания, мнения и оценки коллег, вовлекать их в принятие решений;

Владеть: 

-научной методологией и информационными технологиями для прогнозирования экономических и социальных процессов;

- навыками анализа конкурентоспособности стратегии компании в области подбора, привлечения кадров, мотивации персонала;

- методологией и методами решения системных проблем;

- культурой мышления, умением быстро решать 

 проблемы, логически верно, аргументировано и ясно излагать устную речь, сочетать креативность, гибкость, коммуникабельность, выстраивать отношения с людьми и организациями;

- навыками анализа управленческого потенциала субъектов хозяйствования и органов государственного управления; 


	Студент должен:
Знать: 

- основные результаты новейших исследований
 по проблемам управления;

- методологию, методы и инструменты количественного и качественного анализа процесса управления организацией;

-  методологию и методы системного решения задач стратегического планирования, организации и контроля;

основные результаты новейших исследований по проблемам мотивации в организации; основ -ные технологии формирования лидерских качеств.

Уметь: 

 -оценивать факторы деловой среды системы управления; разрабатывать вари -анты управленческих решений и обосновывать выбор наилучшего, исходя из критериев социально-экономической эффект тивности и экологической безопасности;

- ставить цели и формировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

- активно действовать в ситуациях вызова и при решении критичных задач;
-осуществлять переоценку накопленного опыта в сфере менеджмента с учетом развития науки и изменяющейся социальной практики; 

-обосновывать управ -ленческие решения в области планирования, организации и координации деятельности, контроля, мотивации и стимулирования труда;

- прогнозировать возможные сложности и предусматривает пути их решения
Владеть: 

- методологией и методами решения системных проблем;

- навыками анализа формирования стратегий развития организации; осуществления контроля и оценки результатов деятельности; 

- навыками системного анализа общих тенденций и конкретных ситуаций в области общего, стратегического и функционального менеджмента;

- методикой стратегического видения: создание инновационной среды внутри организации, инициировать изменения, направленные на развитие существующих направлений деятельности и поиск новых путей развития своей организации и т.д.




 4. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ

Таблица 4 – Перечень оценочных средств, используемых для текущей аттестации студентов по дисциплине «Менеджмент» (дневная форма обучения)

	№

п/п
	Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде

	
	Тест по теме 


	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося
	Фонд тестовых заданий

	2
	Презентации с докладами
	Средство, позволяющее оценить умение студента излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме
	Перечень тем для подготовки презентаций и докладов

	3
	Кейсы (ситуационные задачи)
	Задачи и задания могут быть:

а) репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать знание фактического материала (базовые понятия, факты) и умение правильно использовать термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела (темы) дисциплины;
б) реконструктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, установлением причинно-следственных связей;

 в) творческого уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения.
	Комплект разноуровневых задач и заданий

	4
	Контрольная работа
	Средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу дисциплины
	Комплект контрольных заданий по вариантам

	5
	Устный опрос
	Средство проверки теоретических знаний обучающихся 
	Вопросы по темам


Таблица 5 – Перечень оценочных средств, используемых для текущей аттестации студентов по дисциплине «Менеджмент» (заочная форма обучения)

	№

п/п
	Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде

	1
	Кейсы (ситуационные задачи)
	Задачи и задания могут быть:

а) репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать знание фактического материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использовать термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела (темы) дисциплины;

б) реконструктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, установлением причинно-следственных связей;

 в) творческого уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения.
	Комплект разноуровневых задач и заданий

	2
	Контрольная работа
	Средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу дисциплины
	Условия заданий контрольных работ по вариантам


ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

Таблица 6 – Формирование компетенций по темам дисциплины «Менеджмент» (дневная форма обучения)

	Темы занятий
	Коды компетен-

ций
	Знания, умения и навыки
	Виды аттестации

	
	
	
	Текущий контроль
	Промежу-

точная аттестация

	  1.  Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции

	ОПК-4
	Студент должен 

знать: сущность и содержание современного менеджмента, его функций,
- сущность основных проблем деятельности менеджера,  

уметь: анализировать структуру и содержание процессов управления; 

-  выполнять взятые на себя обещания;
- ставить цели и формировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

владеть:
навыками командообразования, определения лидерских качеств членов группы;
- навыками дисциплинарной практики, контроля за трудовой и исполнительской дисциплиной;

- методами разрешения конфликтных ситуаций в организации.

- навыками анализа управленческого потенциала субъектов хозяйствования и органов государственного управления;
- навыками работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;

- навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;
	Контрольный (устный) опрос текущего материала, тестирование, подготовка презентации с докладом
	Экзамен

	2.  Внутренняя среда организации.


	ОПК-4
	Студент должен:

Знать: - принципы исследования системы управления и проектирования изменений;

- сущность методов и технологий  

управления социально-экономическими процессами в условиях динамично развивающейся внутренней управленческой среды;

Уметь: анализировать структу - ру и содержание процессов управления; 

Владеть: методологией и методами решения системных проблем;
	Контрольный опрос текущего материала, тестирование, подготовка презентаций с докладом 
	

	3.Внешняя среда организации
	ОПК-4
	Студент должен: 

Знать: - методологию, методы и инструменты количественного и качественного анализа процесса управления организацией;

-сущность методов и технологий  

управления социально-экономическими процессами в условиях динамично развивающейся внешней управленческой среды;

Уметь; использовать принципы исследования системы управ - ления и проектирования изменений;

-  оценивать факторы деловой среды системы управления;

Владеть: методологией и методикой проведения научных исследовании;
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, аудиторная контрольная работа, подготовка презентаций с докладами
	

	4. Коммуника -ции.
	ОПК-4
	Студент должен:

Знать: - инструменты количественного и качественного анализа процесса управления организацией;

Уметь: - работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;

Владеть: - информационными технологиями для прогнозиро -вания экономических и социальных процессов;
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, подготовка презентаций с докладами
	

	 5.Модели и методы приня - тия решений. Процесс принятия решений.
	ОПК-4
	Студент должен:

знать:

- сущность основных проблем деятельности менеджера,
- методологию, методы и инструменты количественного и качественного анализа процесса управления организацией;

- принципы исследования системы управления и проектирования изменений;

- методы разработки процедур и виды контроля, основные результаты новейших исследований по проблемам эффективного контроля; 

 уметь:

-  выполнять взятые на себя обещания;
- анализировать структуру и содержание процессов управления;
- ставить цели и формировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

владеть:

- навыками работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;

- навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;
- навыками анализа управленческого потенциала субъектов хозяйствования и органов государственного управления; 
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, тестирование, подготовка презентаций с докладами
	

	6.Прогнозирование и планирование.
	ОПК-4
	Студент должен:

Знать: - принципы исследования системы управления и проектирования изменений;

Уметь: - обосновывать управленческие решения в области планирования, организации и координации деятельности,
Владеть: - научной методологией и информационными техноло - гиями для прогнозирования экономических и социальных процессов;
- методикой стратегического видения: создание инновацион ной среды внутри организации, инициировать изменения, направленные на развитие существующих направлений деятельности и поиск новых путей развития своей организации и т.д.
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, подготовка презентаций с докладами
	

	7.Создание организаций.


	ОПК-4
	Студент должен:

Знать: - методологию, методы и инструменты количественного и качественного анализа процесса управления организацией;

Уметь: - анализировать 

структуру и содержание процессов управления; 

Владеть: - способностями на практике проектировать органи -зационную структуру, осущест -влять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, подготовка презентаций с докладами
	

	8.Координация деятельности в организации.


	ОПК-4
	Студент должен:

Знать: - методологию, методы и инструменты количественного и качественного анализа процесса управления организацией;

Уметь: - разрабатывать и предлагать варианты решения, выбирать лучшее из предложен -

ных решений; 

-обосновывать управленческие решения в области планирования, организации и координации деятельности, контроля, мотивации и стимулирования труда;

Владеть: - навыками организа - ции и координации взаимо -действия между людьми, контроля и оценки эффект -тивности деятельности других
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, подготовка презентаций с докладами
	

	9.Контроль как функция менеджмента.
	ОПК-4
	Студент должен:

Знать: - методы разработки процедур и виды контроля, основные результаты новейших исследований по проблемам эффективного контроля;

Уметь: -

обосновывать управленческие решения в области планиро -вания, организации и коорди -

нации деятельности, контроля, мотивации и стимулирования труда;

Владеть: навыками анализа формирования контроля и оценки результатов деятель -ности; 
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, подготовка презентаций с докладами
	

	10.Мотивационное управление.


	ОПК-4
	Студент должен:

Знать: - сущность и содержание современных теорий мотивации и лидерства; основные информационные технологии управления человеческими ресурсами;

- основные результаты новейших исследований по проблемам мотивации в организации; 

Уметь: обосновывать управ - ленческие решения в области планирования, организации и координации деятельности, контроля, мотивации и стимулирования труда;

Владеть: - навыками анализа конкурентоспособности стратегии компании в области подбора, привлечения кадров, мотивации персонала;
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, подготовка презентаций с докладами
	

	11.Функция руководства
	ОПК-4
	Студент должен:

знать:

- сущность основных проблем деятельности менеджера, 
- формально опре - деленные взаимоотношения между членами организации;

 уметь:
- обосновывать управленческие решения в области планирования, организации и координации деятельности, контроля, мотивации и стимулирования труда;
-  выполнять взятые на себя обещания;
- ставить цели и формировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

владеть:

- навыками работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;

- навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;
- методологией и методами решения системных проблем;
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, тестирование, подготовка презентаций с докладами
	

	12.Лидерство. Теории лидерства


	ОПК-4
	Студент должен:

знать:

- сущность основных проблем деятельности менеджера, 
- сущность и содержание современных теорий мотивации и лидерства; основные информационные технологии управления человеческими ресурсами;

- основные технологии формирования лидерских качеств.
 уметь:

-  выполнять взятые на себя обещания;
- ставить цели и формировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;
-  выполнять взятые на себя обещания;
- ставить цели и формировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;
владеть:

- навыками работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;

- навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;
- методами разрешения конфликтных ситуаций в организации.
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, тестирование, подготовка презентаций с докладами
	

	13.Культура организации
	ОПК-4
	Студент должен:

Знать: - методологию, методы и инструменты количественного и качественного анализа процесса управления организацией;

Уметь: - ставить цели и формировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

- активно действовать в ситуациях вызова и при решении критичных задач;
Владеть: - культурой мышления, умением быстро решать проблемы, логически верно, аргументировано и ясно излагать устную речь, сочетать креативность, гибкость, коммуникабельность, выстраивать отношения с людьми и организациями;
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, подготовка презентаций с докладами
	

	14.Основы конфликтологии
	ОПК-4
	Студент должен:

знать:

- сущность основных проблем деятельности менеджера, 
- основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами

 уметь:

-  выполнять взятые на себя обещания;
- ставить цели и формировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;
- предотвращать, предупреждать и регулировать конфликты;
- опираться на лидеров в коллективе;

- выстраивать командное взаимодействие между сотрудниками на основе взаимного доверия;

- эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды;

- организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

владеть:

- навыками работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;

- навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;
- навыками руководства людьми (исполнителями) и деловыми процессами;

- навыками бесконфликтной работы и толерантного поведения с коллегами, потребителями;
- навыками бесконфликтной работы и толерантного поведения;
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, подготовка презентаций с докладами
	

	15. Развитие теории и практики менеджмента.
	ОПК-4
	Студент должен:

знать: - основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами

уметь: - применять жанровое разнообразие функциональных стилей в их устной и письменной формах; способы систематизации этих средств в соответствии с ситуацией, функциональным стилем и жанром речи;

владеть: - культурой мышления, умением быстро решать проблемы, логически верно, аргументировано и ясно излагать устную речь, сочетать креативность, гибкость, коммуникабельность, выстраивать отношения с людьми и организациями;
	Контрольный опрос текущего материала, решение ситуационных задач, подготовка презентаций с докладами
	


5. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ.           

Здание 1 по теме «Организации, менеджеры и успешный менеджмент».

Изучите предложенный перечень управленческих навыков и характеристик (таблица 7), которыми должен обладать менеджер, выберите 10 самых важных для руководителей каждого уровня управления вашей организации и проранжируйте их по степени важности.

Таблица 7. Основные управленческие навыки и характеристики

	Управленческие навыки

и характеристики
	Высшее 

руководство
	Среднее

руководство
	Низшее 

руководство

	
	10 самых важных
	Порядок важности
	10 самых важных
	Порядок важности
	10 самых важных
	Порядок важности

	1. Построение команды
	
	
	
	
	
	

	2. Умение быть наставником
	
	
	
	
	
	

	3. Умение общаться
	
	
	
	
	
	

	4. Творческий потенциал
	
	
	
	
	
	

	5. Умение работать в условиях неопределенности
	
	
	
	
	
	

	6. Принятие решений
	
	
	
	
	
	

	7. Делегирование полномочий
	
	
	
	
	
	

	8. Ориентированность на результат
	
	
	
	
	
	

	9. Умение генерировать идеи
	
	
	
	
	
	

	10. Влияние на других
	
	
	
	
	
	

	11. Умение обрабатывать информацию
	
	
	
	
	
	

	12. Инвестиционное «чутье»
	
	
	
	
	
	

	13. Умение быть лидером
	
	
	
	
	
	

	14. Умение обучаться
	
	
	
	
	
	

	15. Управление взаимоотношениями
	
	
	
	
	
	

	16. Решение проблем
	
	
	
	
	
	

	17. Ведение переговоров и дар убеждения
	
	
	
	
	
	

	18. Системное мышление
	
	
	
	
	
	

	19. Стратегический подход
	
	
	
	
	
	

	20. Искусство действовать
	
	
	
	
	
	

	21. Умение работать с другими
	
	
	
	
	
	

	22. Умение работать при ограниченности ресурсов
	
	
	
	
	
	


Для руководителя каждого уровня сформулируйте предъявляемые к нему требования и приведите примеры деятельности менеджеров, соответствующих, по вашему мнению, данным критериям.

Занятие № 2 по теме «Внутренняя среда организации. Внешняя среда организация»

1.Характеристика и основные особенности внутренней и внешней сре​ды предприятия.

2.Задачи менеджмента по учёту воздействия факторов внутренней и внешней среды.

3. Дерево целей. Структура. Задачи. 

4.Технологии. Категории технологий по Вудворд и Томпсону. Люди. Понятие структуры управления предприятием.

5.Характеристика основных типов структур управления (линейная, функциональная, линейно-функциональная и др.)

6.Функции аппарата управления.

7.Взаимозависимость внутренних переменных

8.Прямые факторы внешней среды. Косвенные факторы внешней среды. 

9.PEST-, SWOT- анализ, Модель пяти сил конкуренции (М.Портера), Матрицы возможностей и угроз. Метод анализа «профиль среды». Метод 5*5 М.Мескона
Задание. Изучите примеры миссий различных предприятий, которые представлены в таблице 8.

Таблица 8. Примеры миссий организаций

	Организация
	Миссия

	«Мак Доналдс»
	"Быстрое, качественное обслуживание клиентов с помощью стандартного набора продуктов"

	Концерн (АВПК) «Сухой»
	Авиационный комплекс «Сухой» стремится производить конкурентоспособные и высококачественные военные и гражданские самолеты, прежде всего, марок «Су», «Бе», позволяющие удовлетворять современные потребности глобального рынка и запросы отечественного госзаказа

	MARY KAY
	Украшать жизнь женщин во всем мире". 


	Обувная фабрика «Вестфалика»
	Миссия – создать лучшее предприятие в России. 



	Компании 3M
	Решать нерешенные проблемы инновационно

	Сибирская горно-металлургическая компания
	Миссия – сделать «Запсиб» рентабельным, подлинно градообразующим предприятием, на которое бы опиралась вся экономика Кузбасса  

	PRG Itochu Finance Ltd
	Развитие через превосходство в сервисе

	Киево-Могилянская Бизнес-Школа
	Вдохновлять лидеров посредством инновационных и персонализированных программ управленческого и организационного развития

	Банк «Надра»
	Быть надежным и социально ответственным гидом и помощником в постоянно меняющемся мире

	Компания СМК (Систем кепитал менеджмент)
	Создать бизнес мирового класса, способствующий экономическому и социальному развитию Украины

	Группа компаний «Сократ»
	Мы работаем, чтобы увеличить ваш капитал":
Миссия Альфа-Банк: "Альфа-Банк осуществляет все виды банковских операций, помогая вам лучше ориентироваться в мире финансов, эффективно распоряжаться деньгами и обеспечивая удобство банковского обслуживания

	Группа компаний «Формоза» (российский производитель компьютеров)
	Мы живем и работаем в России и для России. Мы любим нашу страну, нам интересно жить в этой стране, мы верим в будущее этой страны.

Мы считаем себя продолжателями дела наших отцов и дедов, на протяжении поколений, создававших шедевры науки и техники, сделавших нашу страну лидером во многих областях человеческих знаний. 

Мы считаем себя ответственными за будущее нашей страны. Мы считаем, что каждый гражданин и каждая компания ответственны за ее состояние, за темпы ее развития, за ее конкурентоспособность.

Наша компания — это коллектив единомышленников, которые понимают, что наиболее полно реализовать себя они могут там, где бизнес в качестве основной движущей силы использует таланты и знания своих сотрудников. 

Мы живем в веке информации и высоких технологий. Быть лидером для современной компании — значит объединить и реализовать возможности наукоемких разработок, технологий и специалистов, способных создавать новое и лучшее.

Качество продукции, разработок и услуг - основа успеха и развития компании. Качество продукции складывается из качества каждого технологического элемента, в каждый момент времени, на каждом рабочем месте, на каждом этапе производственного процесса. 
Мы уверены, что применение новых технологий и реализация новых идей — это путь к созданию более удобных и простых в использовании, более надежных систем и устройств, открывающих новые возможности перед теми, для кого они созданы


Ответьте на вопрос и выполните задание.

1. Интересы каких групп нашли отражение в приведенных примерах миссии. Чем, по вашему мнению, это обусловлено?

2. Приведите пять примеров миссий для различных организаций, используя специализированную литературу и Интернет-ресурсы.

 Занятие № 3 по теме «Коммуникации»

1.Культура общения между людьми. Переговоры, деловые беседы, совещания, приемы.

2.Основные правила делового общения.
3.Информация в менеджменте и предъявляемые к ней требования.

4.Значение и функции внутрифирменной системы информации. 

5.Система информационных коммуникаций.

6.Понятие коммуникаций, их виды и особенности

Задание 1. Ознакомившись с основными видами информации, заполните таблицу 9.

Таблица 9.  Виды информации

	Классификационный признак
	Виды информации
	Характеристика
	Практический пример

	По характеру
	Непрерывная
	
	

	
	Дискретная
	
	

	По типу передаваемой информации
	Документальная
	
	

	
	Недокументальная
	
	

	По источнику происхождения
	Первичная
	
	

	
	Вторичная
	
	

	По способу распространения
	Опубликованная
	
	

	
	Неопубликованная
	
	

	По области получения и исполнения
	Внешняя
	
	

	
	Внутренняя
	
	


Задание 2. Изучите ситуацию. Авиакомпания «Альфа».

Авиакомпания «Альфа» осуществляет как пассажирские, так и грузовые перевозки. Во главе авиакомпании стоит президент, который отвечает за проводимую авиакомпанией политику. При президенте функционируют различные структуры (по внешним связям, стратегическому планированию и технической политике авиакомпании), имеющие штабные полномочия.

За маркетинг и финансы в авиакомпании отвечают соответственно вице-президент по маркетингу и вице-президент по финансам. Вице-президенту по летной эксплуатации самолетов подчиняются летные отряды, обеспечивающие перевозку пассажиров. Директору службы организации перевозок подчинены службы, обеспечивающие обслуживание пассажиров и грузов на земле. Вице-президент по технической эксплуатации самолетов отвечает за исправность самолетов и, следовательно, за техническую безопасность полетов. Производственно-диспетчерская служба осуществляет координацию взаимодействия всех подразделений авиакомпании и подчинена директору службы организации перевозок.

Выполните задания.

1. Выделите восходящие и нисходящие коммуникации.

2. Оформите горизонтальные коммуникации между подразделениями.

3. Установите коммуникации «руководитель-подчиненный».

4. Постройте модель обмена информацией между президентом авиакомпании и вице-президентом по маркетингу.

5. Сформируйте цепь обратной связи.

6. Определите, какие могут существовать препятствия обмену информацией в авиакомпании.

7. Выделите коммуникационные связи с внешней средой вице-президента по маркетингу.

8. Определите коммуникационные роли руководителей подразделений.

9. Составьте схему коммуникаций организации в соответствии с указанной структурой.

Занятие № 4 по теме «Модели и методы принятия решений. Процесс принятия решений»

1. Классификация управленческих решений. 

2.Различные модели управленческих решений

3. Этапы принятия управленческого решения

4. Какие бывают риски?

5.Методы оценки рисков. 

6.Как защитить предприятие от воздействия различных рисков?

7.Способность менеджера к сниже​нию воздействия определенных рискованных ситуаций.

Задание 1. Разбиение решений по типам необходимо для анализа структуры деятельности менеджера: необходимо сокращать число случайных и кризисных решений, уделяя больше времени исследовательским и решениям по выбору возможностей. Изучив основные классификационные признаки управленческих решений, заполните таблицу 10.

Таблица 10.  Типы решений

	№
	Типы решений
	Характеристика
	Пример

	1.
	Программируемые решения
	
	

	
	Непрограммируемые решения
	
	

	2.
	Организационные решения
	
	

	
	Персональные решения
	
	

	3.
	Оперативные решения
	
	

	
	Стратегические решения
	
	

	4.
	Исследовательские решения
	
	

	
	Кризисно-интуитивные решения
	
	


Задание 2. Охарактеризуйте основные подходы к принятию решений. Заполните таблицу 11.

Таблица 11. Подходы к принятию решений

	№
	Типы решений
	Сущность
	Пример

	1.
	Централизованный
	
	

	
	Децентрализованный
	
	

	2.
	Групповой
	
	

	
	Индивидуальный
	
	

	3.
	Система участия
	
	

	
	Система неучастия
	
	

	4.
	Демократический
	
	

	
	Совещательный
	
	


Задание 3. Изучите примеры конкретных управленческих решений

1. Наем заведующим специалиста в исследовательскую лабораторию компании, производящей сложную техническую продукцию.

2. Доведение мастером до рабочих дневного задания.

3. Определение финансовым директором размера дивидендов, которые должны быть выплачены акционерам на девятый год последовательной успешной финансовой деятельности компании.

4. Решение начальника о допущении официального отсутствия подчиненного на рабочем месте в связи с посещением им врача.

5. Выбор членами правления места для очередного филиала банка, уже имеющего 50 отделений в крупном городе.

6. Дача руководителем согласия на принятие выпускника юридического факультета университета на работу в аппарат крупной фирмы.

7. Определение годичного задания для ассистента профессора.

8. Дача начальником согласия на предоставление подчиненному возможности посетить учебный семинар в области его специализации.

9.  Выбор авторами печатного издания для размещения рекламы о новом вузовском учебнике.

10. Выбор правления компании места для строительства ресторана «Вкусно и быстро» в небольшим, но растущем городе, находящемся между двумя очень большими городами.

Ответьте на вопросы

1. Отнесите вышеприведенные решения к следующим типам: программируемые и непрограммируемые.

2.   К какому уровню управления они относятся: верхнему, среднему, нижнему? 

  Выполнение заданий 1-3 обязательно, так как является первой аудиторной контрольной работой, за которую студенты получают баллы от 0 до 3 в зависимости от полноты ответов на вопросы. Данные баллы учитываются при расчете итоговой оценки за работу в течение семестра

Занятие № 5 по теме «Прогнозирование и планирование»

1. Сущность и виды прогнозирования. Подходы в прогнозировании. 

2.Сроки, методы прогнозирования.  

3.Сущность и виды планирования. Планирование в системе управления.

4. Процесс оптимального планирования на предприятии. Иерархические уровни планирования.  

5.Перспективный подход в управлении.

6. Индикативное планирование. 

7.Бюджетирование, ориентированное на результат. 

8.Формы экономического программирования. 

9.Методы разработки государственных программ
Задание 1. Изучив особенности различных видов планирования, проведите сравнение стратегического и оперативного управления по приведенным характеристикам, заполните таблицу 12.
Таблица 12. Особенности стратегического и оперативного управления

	Характеристика
	Оперативное

управление 
	Стратегическое 

управление

	Миссия, предназначение
	
	

	Объект концентрации внимания менеджмента
	
	

	Учет фактора времени
	
	

	Основа построения системы управления
	
	

	Подход к управлению персоналом
	
	

	Критерий эффективности управления
	
	


Занятие № 6 по теме «Создание организаций».

1.Взаимоотношения организационных полномочий. 

2. Сущность организационной структуры управления. 

3. Типы организационных структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, штабная, матричная, дивизиональная, на основе групп, по центрам прибыльности и снижения затрат. 

4.Иерархические и адаптивные организационные структуры. 

5.Требования к организационным структурам. 

6.Методы проектирования организационных структур. 

7.Тенденции развития современных организаций.

Задание 1. Вас пригласили участвовать в конкурсе на замещение вакантной должности управляющего службой маркетинга. Необходимо ответить, какую организационную структуру службы маркетинга вы предлагаете и почему? Вопрос относится к каждому из предприятий.

Предприятие 1. Фирма производит хлебобулочные изделия, которые поставляются в несколько районов города. В последующие пять лет фирма не предполагает изменений в номенклатуре выпускаемой продукции и прогнозирует работу на сложившемся рынке. Продукция фирмы высокого качества и пользуется доверием и спросом потребителей.

Предприятие 2. Фирма выпускает широкий ассортимент хлебобулочных изделий, а также кондитерские изделия – рулеты и шоколадно-вафельную продукцию с длительным сроком хранения. Через год предполагается запустить новую линию по производству кексов.

Предприятие 3. Фирма производит диетическую продукцию. Рынок сбыта жестко сегментирован, основные потребители продукции – люди, страдающие сахарным диабетом. Основная стратегия фирмы – приближение продукции к покупателю, поддержание достигнутого уровня качества выпускаемой продукции при снижении затрат на ее производство.

Занятие № 7 по теме «Координация деятельности в организации.

Контроль как функция менеджмента»

1.Сущность координации. Координация как форма организации.

 2.Направления деятельности в области координации процессов в организации.

3. Способы координации по Минцбергу. 

4.Координация по Файолю. 

5.Различные подходы к координации. Координация в государственной службе.
6.Сущность и задачи контроля в системе управления.

7. Содержание контроля. 

8.Типы контроля. Эффективный контроль. 

9.Мониторинг. Бенчмаркинг. Современные тенденции развития контроля.
 Занятие № 8 по теме «Мотивационное управление. Функции руководства»

1. Теории мотивации. 

2.Содержательные теории: Мэйо, Маслоу, Герцберга, МакКлелланда, Альдерфера. 

3.Процессуальные: Локка, Адамса, Портера-Лоулера. 

4.Мотивационный процесс.  Особенности развития мотивационного управления в современных условиях.

5.Содержательная характеристика функции руководства. 

6.Характеристика ролей руководителя по Минцбергу. 

7.Классификация методов управления с позиции функции руководства. 

8.Эффективность управленческого труда. 

9.Характеристика черт руководителя. Характеристики эффективного управления.
Занятие № 9 по теме «Лидерство. Теории лидерства»

 На данном занятии проводится письменная работа по вариантам, включающая ответы на следующие вопросы:

 1 вариант:

1. Лидерство как управленческий феномен

2. Лидерство и власть

3. Стили лидерства модели Врума-Йеттона

2 вариант:

1. Критерии сравнения и основные правила поведения менеджеров. 

2. Теории лидерских черт, теории лидерских стилей

3. Лидерские стили по Херси и Бланшару

3 вариант:

1.Виды интеллекта в лидерстве. 

2. Стили руководства Лайкерта

3. Психоаналитические теории, личностно-ситуационные теории

4 вариант:

1. Факторы неудач в лидерстве.

2. Ситуационные теории лидерства

3. Атрибутивные теории, теория трансформационного лидерства.
Контрольная работа оценивается баллами от 0 до 3.  Время проведения контрольной работы 30 минут.

Занятие № 10 по темам «Культура организации. Основы конфликтологии»
Задание:
     Рассмотрите приведенную ниже ситуацию и ответьте на вопрос.                         

            Компания "Мастер Турс" - на сегодняшний день является одним из самых крупных российских туроператоров. Основные направления деятельности компании - Испания, Кипр, Таиланд, Андорра, круизы по Средиземноморью, странам Северной Европы.

            Когда компания только начинала свой бизнес, в ее штате было всего 5 человек, сейчас же только в управлении центрального офиса работает около 60 сотрудников. Компания имеет три офиса в Москве, а также филиалы в Ярославле, Санкт-Петербурге.  
Ротация кадров невелика. Многие сотрудники работают со дня основания фирмы. Причиной тому служат достаточно высокая заработная плата, благоприятный климат в коллективе.  В «Мастер Турс» работают профессионалы в области туристского бизнеса,
это маркетологи, специалисты по рекламе, переводчики. Основную долю персонала фирмы составляют туроператоры. Каждый сотрудник фирмы несет персональную ответственность за тот или иной участок работы.

            Представьте себе, что вы работаете маркетологом туристкой компании «Мастер Турс». Многие задачи вашего подразделения усложнились, в связи с выходом вашей компании на новые рынки, так как последние два года компания вплотную занимается диверсификацией бизнеса, то есть разработкой новых направлений, поиском свободных, незанятых ниш на рынке.

            На прошлой неделе Президент «Мастер Турс» Воронин Владимир Сергеевич   объявил о    грядущих изменениях в компании.  В частности, им был подписан приказ о создании департамента по связям с общественностью.   Согласно приказу в департамент передаются функции рекламы, маркетинга.  На должность заместителя генерального директора и руководителя департамента по связям с общественностью была назначена Татьяна Сергеева, ранее занимающая должность директора небольшой турфирмы. Согласно информации, полученной от президента, Татьяна Сергеева работает в туристском бизнесе с 1992 года, знакома со всеми участками работы турфирмы. До назначения на должность Генерального директора работала начальником отдела рекламы. Никто из ваших коллег лично незнаком с Татьяной Сергеевой. Но ведущие менеджеры вашего отдела недовольны назначением на столь высокую должность человека со стороны.  По их мнению, большой опыт работы Сергеевой в туристском бизнесе не является доказательством   ее компетентности в сфере формировании общественных отношений.  Также высказываются опасения, что будет произведен пересмотр бюджета маркетинга компании, и финансирование многих ваших проектов будет производиться по остаточному принципу.  К тому же ваш отдел теряет самостоятельность, так раньше он был напрямую подчинен Президенту. 

1.Что на ваш взгляд должна в этой ситуации предпринять Татьяна Сергеева? 

2. Какие предложения по улучшению ситуации в вашем отделе Вы могли бы внести?
 Задание: Совещание у директора фирмы «Атлант». Подводились итоги работы за первый квартал текущего года. Ситуация на рынке холодильников изменилась, в результате чего на складах фирмы скопилось большое количество нереализованной продукции. Директором фирмы все обвинения за упущения были возложены на коммерческого директора И.И. Петрова. В свою очередь И.И. Петров уведомил участников совещания о том, что уже в январе у него появилась тревога по поводу реализации холодильников и поэтому он дал устное указание начальнику отдела маркетинга В.П.Сидорову определить конъюнктуру рынка на февраль и март. Сидоров же на выдвинутые обвинения ответил, что он об этом впервые слышит. Возник конфликт.

     Разработайте модель эффективного управления конфликтом, решите конфликтную ситуацию
СИТУАЦИОННЫЕ ЗАДАЧИ для освоения компетенции ОПК-4
Задание 1
Определите верную стратегию выхода из конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь: 1) в роли руководителя; 2) в роли подчиненного

Ситуация.
На совещании торговых агентов А сообщает, что постоянно теряет заказы из-за того, что конкуренты стали производить новую продукцию и продавать ее по заниженным ценам (позиция жертвы). Коллеги делятся с ним своим опытом успешного конкурирования каждый в своей области и дают советы (позиция спасителя), но все предложения А отвергает, находя в них изъяны и твердя, что в его области эти приемы не срабатывают, чем больше возражает А, тем больше ему стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б замечает: «Я вижу, что вы не хотите ничего изменить, и у меня совершенно пропало желание продолжать это обсуждение!» Наступает тишина и общая неловкость.

Задание 2

Определите верную стратегию выхода из психологической   ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя. 

 Ситуация 
Руководитель постоянно находит в работе подчиненного погрешности и ошибки, и несмотря на то, что работа на 99 процентов сделана очень хорошо, обвиняет подчиненного в провале всего задания (позиция преследователя). Сотрудник чувствует себя виноватым, начинает извиняться, и у него формируется комплекс невозможности выполнить работу по требованиям руководителя (позиция жертвы).

Задание 3
 Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь сначала в роли руководителя, затем подчиненного.

Ситуация  

    Руководитель А дает задание Б приобрести оборудование определенной марки. Б пытается объяснить ему, что этот тип оборудования не стоит покупать и по какой причине. Но А, за которым последнее слово, подбирает внешне весомые аргументы в пользу своего решения и убеждает Б в его правильности. Б соглашается: «Ну хорошо, если вы так думаете, то я приобрету это оборудование», - одновременно тоном речи и набором слов, и интонацией в фразе давая понять А на скрытом уровне, что он не согласен с решением и не будет нести никакой ответственности за его последствия. Через некоторое время мнение Б подтверждается, и оборудование демонтируется. Когда А вызывает к себе Б, чтобы проанализировать причину неудачи, тот отвечает: «Вы же сами хотели приобрести именно это - А я с самого начала предупреждал вас, что оборудование никуда не годится». Таким образом, скрытая коммуникация становится явной и порождает смену ролей и напряженность в общении.

Задание 4
Определите верную стратегию выхода из конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя, в роли подчиненного
Ситуация  
Сотрудница, ранее занимавшаяся закупками, получила другое назначение и очень хорошо справляется с работой. Однако она постоянно задает шефу вопросы, на которые прекрасно может ответить сама. Сознавая это, руководитель каждый раз реагирует на такие вопросы раздраженно, от чего страдают не только отношения с этой сотрудницей, но и климат в коллективе.

Задание 5
Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя, в роли подчиненного
Ситуация  
Работник А в целом знает свое дело хорошо и выполняет его достаточно качественно. Но при этом постоянно совершает мелкие ошибки, которых вполне можно избежать. Начальник Б каждый раз вызывает его к себе для объяснений и А получает «пинок», который на время делает его внимательнее. Затем ситуация повторяется.

Задание 6 
Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя, в роли подчиненного
Ситуация  
      Руководитель говорит опоздавшему сотруднику: «А вы знаете, который уже час?»  Сотрудник виновато отвечает: «Извините, пожалуйста, за опоздание, это больше не повторится». Руководитель (угрожающе): «Вы уже третий раз за эту неделю опаздываете на работу. Я не буду больше с этим мириться». Не зная, как реагировать, подчиненный молчит.

Задание 7
Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя, в роли подчиненного
Ситуация  
Ответственный за сбыт А и ответственный за рекламу Б не могут прийти к единому мнению по вопросу, требующему совместных усилий. В возбужденном состоянии они приходят к общему руководителю и описывают ему ситуацию, чтобы он сам решил проблему. Начинается длиннейшая дискуссия с убедительными аргументами с обеих сторон. Скоро участники беседы или один руководитель понимают, что конечной ее целью является не выработка оптимального решения, а отстаивание собственной точки зрения. К дискуссии часто подключаются сотрудники соперничающих отделов, которым отводится роль присяжных в суде. В итоге появляется проигравший, который склонен мстить за проигрыш. Так программируется еще одна подобная игра или более разрушительный конфликт.

Задание 8
      Прочитайте ситуацию и ответьте на вопросы:

       Бригада слесарей-литейщиков (6 человек) всегда держались очень сплоченно.  Члены бригады, несмотря на существенную разницу в возрасте, часто вместе проводили время. Старшие к младшим относились покровительственно, младшие к старшим – с уважением. Когда один из членов бригады, ушел на пенсию, был принят молодой слесарь Акимов, года два или три назад окончивший ПТУ. Вначале к нему относились настороженно. Но через месяц-два между ним и бригадой сложились вполне дружеские отношения, он был принят в коллектив, стал своим.

       Еще месяца через два положение изменилось.

Акимову, как молодому работнику поручили изготовление крупной серии стандартных лекал. Используя традиционную технологию, он имел бы заработок на среднем для бригады уровне. Однако Акимов быстро догадался, как можно рационализировать работу. Он брал десяток заготовок и приваривал их друг к другу. Получался пакет. Затем он вырезал нужную форму сразу же на всем пакете, шлифовал торцы, разъединял пакет и обрабатывал поверхность каждого лекала.

      Вскоре Акимов перекрыл нормы выработки в три-пять раз, заработок его стал быстро расти и в полтора раза превысил заработок бригадира. На Акимова в бригаде начали коситься и замечать в его поведении массу изъянов: то отлучился неизвестно куда, то навязался непрошенным советом, то, наоборот, молчал, когда все старались подать полезные советы товарищу. Наконец, наступил полный разрыв отношений. Акимов попросил начальника цеха перевести его в другую бригаду. Но оказалось, что и другие бригады слесарей не хотят его принимать к себе. Через месяц Акимов уволился с завода. 

       Вопросы к ситуации:
О каком конфликте – конструктивном или деструктивном – идет речь?
Был ли разрешен данный конфликт?
Предложите разрешение конфликта.
 
 Задание 9     

  Представьте себе, что Вы начальник отдела. Каждый день Вы решаете различные психологические проблемы.  Ниже приведены конкретные ситуации, требующие Вашего внимания.     Укажите, какие решения Вы примете. 

Ситуация:
Ваш непосредственный начальник, минуя Вас, дает задание Вашему подчиненному, который уже занят выполнением срочной работы. Вы и ваш начальник считаете свои задания неотложными. Как Вы поступите в данной ситуации?

Задание 10                                                                                                               

Представьте себе, что Вы начальник отдела. Каждый день Вы решаете различные психологические проблемы.  Ниже приведена конкретная ситуация, требующая Вашего внимания. Укажите, какие решения Вы примете. 

Ситуация:
Между вашими подчиненными возник конфликт, мешающий им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращается к Вам, чтобы Вы приняли его сторону и разрешили конфликт. Какова Ваша позиция в данной ситуации?

Задание 11
Представьте себе, что Вы начальник отдела. Каждый день Вы решаете различные психологические проблемы.  Ниже приведены конкретные ситуации, требующие Вашего внимания.     Укажите, какие решения Вы примете. 

Ситуация:
Один из членов вашего коллектива внезапно заболел. Каждый сотрудник очень занят срочной работой. Работа отсутствующего также должна быть выполнена в срок. Как Вы поведете себя в такой ситуации? 

Тесты для освоения компетенций ОПК-4
Тест 1 для аттестации 
1. Менеджмент — это процесс прогнозирования, планирования органи​зации, руководства и контроля. Такое определение менеджмента дал: 

а) Ли Яккока; 

б) Г. Форд;

в) А. Файоль.

2. Координация ресурсов, необходимых для эффективного достижения целей, составляет:

а) социально-психологический аспект менеджмента; 

б) правовой аспект менеджмента; 

в) экономический аспект менеджмента.

3. А. Файоль выделил следующие функции менеджмента:
а) стратегия, планирование, организация, контроль; 

б) предвидение, ор​ганизация, распорядительство, координирование, контроль; 

в) развитие, планирование, контроль, управление.

4. Оценка возможных путей развития, последствий тех или иных реше​ний называется:
а) планированием;

б) координированием; 

в) прогнозированием.

5. Путь размышления от данного, отдельного случая к общему называ​ется:
а) дедукцией; 

б) индукцией; 

в) экстраполяцией. 

6. Принцип сочетания централизации и децентрализации в менеджмен​те предполагает:
а) умелое использование единоначалия и коллегиальности; 

б) сочетание горизонтальных и вертикальных внутрифирменных связей;

в) регулярное перемещение кадров внутри фирмы.

7. Промышленная демократия проявляется:
а) в партнерских отношениях между предпринимателями и рабочими; 

б) в принятии решений рабочими; 

в) в сотрудничестве всех уровней управ​ления.

8. Общие закономерности, в рамках которых реализуются отношения между различными элементами управленческой системы, реализуются:
а) в функциях руководителя; 

б) в принципах менеджмента; 

в) в обязан​ностях работников.

9. Основой предпринимательской управленческой деятельности является:
а) получение максимальной прибыли; 

б) решение руководителя; 

в) вы​пуск продукции.

10. Организационная структура фирмы служит:
а) для установления взаимосвязей между отдельными подразделениями фирмы; 

б) для регулирования процесса производства; 

в) для сбыта продукции.

11. Основным признаком совместной фирмы является:
а) наличие нескольких учредителей; 

б) собственность на конечный про​дукт; 

в) наличие иностранных партнеров.
12. Национальная принадлежность совместной фирмы определяется:
а) по месту сбыта основной продукции; 

б) по месту нахождения аппара​та управления; 

в) по месту закупки материалов.

13. Основой, обеспечивающей головной компании роль центра управления, является:
а) ее собственность на средства производства; 

б) аппарат управления; 

в) место жительства президента компании.

14. Основным показателем финансового контроля является:
а) уровень чистых продаж; 

б) уровень прибыли; 

в) состояние трудовых ресурсов.

15. Социальными характеристиками личности являются:
 а) расположение, ценности, верования, уровень притязаний, круг обще​ния, роль, статус;

 б) способности, склонности, убеждения, идеалы, устойчивость поведения, предвидение; 

 в) конформизм, профессионализм, образование, воля, возможность проявить себя.

16. Социальный контроль в коллективе как механизм воздействия кол​лектива на участников через убеждения, предписания, запрещения, осужде​ния, признание опирается:
а) на поощрение, наказание, контроль, планирование; 

б) на привычки, обычаи, санкции, надзор; 

в) на верования, убеждения, происхождение, об​разование.

17. Условия формирования коллектива:
а) миссия, психологический контакт, тесное взаи​модействие, взаимный контроль; 

б) ясные и понятные цели, наличие реаль​ных выгод, нахождение места в структуре организации, наличие сильного руководителя или лидера; 

в) взаимопомощь, совместная работа, приспособление, образование.

18. Производственные социальные роли в коллективе:
а) координатор, генератор идеи, энтузиаст, контролер, посредник, исполнитель; 

б) авто​ритет, честолюбец, любимец, мастер, трудяга, безответный, "белая ворона", "козел отпущения"; 

в) "прометей", эрудит, защитник, систематизатор фак​торов, творец, сборщик и регистратор информации.

19. При демократическом стиле руководитель:
а) не доверяет подчиненным, не проявляет заинтересованности в резуль​татах, берет ответственность за все на себя, мотивирует чаще наказанием, чем поощрением; 

б) доверяет подчиненным, консультируется, организует широкий обмен информацией, привлекает подчиненных к выработке реше​ний и контролю; 

в) относится к подчиненным как к равным, спрашивает у них совета, предоставляя полную самостоятельность, наказывает редко, по​ощряет часто.

20. Конфликты (допустимые и желательные) выявляют:
а) "подводные камни", скрытые процессы, разнообразие точек зрения; 

б) различие взглядов, возможность саботажа, интриг, забастовок; 

в) группы, активно противопоставляющие себя официальной линии; различие интере​сов; ведут к рациональным преобразованиям, возможности решения кон​фликтов "силовым" способом.

21. Понятие конфликтогена включает:
а) слова или действия (бездействие), не приводящие к конфликту; 

б) дейст​вия (бездействие), приводящие к конфликту; 

в) слова или действия (бездей​ствие), могущие привести к конфликту.
22. Требования, предъявляемые к внутрифирменной информации, вклю​чают:
а) точность и достоверность; 

б) удовлетворение потребностей директо​ра; 

в) удовлетворение потребностей производства.

23. Совокупность информационных процессов для удовлетворения по​требностей в информации разных уровней принятия решений составляет:
а) информационную систему аппарата управления предприятием; 

б) марке​тинговую систему информации; 

в) внутрифирменную систему информации (ВСИ).
24. Стратегия развития фирмы предусматривает:
а) разработку обоснованных мер и планов для достижения намеченных целей как на ближайшую, так и на отдаленную перспективу; 

б) увеличение прибыли фирмы на ближайшую перспективу; 

в) увеличение объемов произ​водства на ближайшую перспективу.

25. Отправным моментом стратегического планирования является:
а) определение видения, миссии и целей предприятия, фирмы; 

б) органи​зация производства; 

в) создание управленческого аппарата

Тест 2 для аттестации 
1. Основоположником менеджмента считают:
а) А. Файоля; 

б) Ф. Тейлора; 

в) В. Ленина.

2. Система мер, необходимая для преодоления отклонения прогнозируемых итогов от установленной цели, является составной частью:

а) стратегического планирования; 

б) оперативного управления; 

в) стра​тегического управления.

3. Изучение целого по частям путем расчленения его на элементы называется:
а) дедукцией; 

б) анализом; 

в) синтезом.

4. Процесс планирования обычно начинается:

а) с составления перечня необходимых действий; 

б) с целеполагания;

в) с составления программы работ.

5. Процедура визирования документа выражает:
а) согласие менеджера с содержанием документа перед подписанием его руководителем; б) регистрацию документа перед отправкой его по почте; 

в) согласие или несогласие руководителя с содержанием документа.

6. Предоставление высшему руководителю полноты власти, необходимой для принятия решений и персональной ответственности за порученное дело, определяет принцип:
а) централизации руководства; 

б) децентрализации руководства; 

в) еди​ноначалия.
7. Решения, относящиеся к разработке целей и стратегии фирмы в целом, должны быть:
а) коллегиальными; 

б) централизованными; 

в) децентрализованными.

8. Под экономическими методами хозяйствования понимается сово​купность средств:
а) для повышения прибыльности предприятия; 

б) для создания благо​приятных условий функционирования фирмы; 

в) для обеспечения рента​бельности производства.

9. Отличительной особенностью внутрифирменного расчета являются:
а) товарно-денежные отношения, складывающиеся на мировом рынке;
б) отношения в границах единой собственности компании; 

в) расчеты с по​ставщиками.

10. Организационная структура управления определяется:
а) размером производственной деятельности фирмы; 

б) размером аппа​рата управления; 

в) уставом предприятия.

11. Большое количество руководителей высшего звена и небольшое ко​личество руководителей среднего звена определяет организацию:
а) старого типа; 

б) современного типа; 

в) будущего.

12. Административно-организационное управление предполагает:
а) функционирование фирмы в соответствии с утвержденным планом; 

б) определение структуры фирмы; 

в) непрерывное сравнение полученных результатов с планируемыми.

13. Оперативное управление предполагает:
а) функционирование фирмы в соответствии с утвержденным планом; 

б) распределение функций между всеми подразделениями; 

в) предоставле​ние прав и установление ответственности между работниками аппарата управления.

14. Специализированное разделение труда означает:
а) закрепление конкретной работы за специалистами; 

б) случайное рас​пределение работы между всем персоналом организации; 

в) распределение работы между различными отделами предприятия.

15. Стадии жизни коллектива:
а) знакомство, сближение, стабилизация, консолидация и интеграция; 

б) регистрация фирмы, функционирование, развитие, ликвидация; 

в) разде​ление социальных ролей, выделение лидера, назначение руководителя, тех​ническое взаимодействие, работа, ликвидация.

16. Функциями руководителя высшего ранга являются:
а) исполнительная, координирующая, рационализаторская, контроли​рующая, ликвидирующая, организаторская; 

б) тактическая, контролирую​щая, формирующая, планирующая, предпринимательская, запрещающая, поощряющая; 

в) стратегическая, административная, коммуникационная, социальная, лидерская, экспертно-инновационная.

17. Пассивные руководители придерживаются следующей целевой ори​ентации: 

а) стремление сохранить позиции, гарантировать себе безопасность, страх за свое положение, стремление все контролировать, создание видимой бурной дея​тельности; 

б) стремление к власти любым путем, личные амбиции, завоевание новых позиций, усиление влияния, профессионализм; 

в) работа на обществен​ное благо, борьба за власть, неумение распоряжаться властью, стремление к власти ради преобразования, некомпетентность, деятельность по схеме.

18. Согласно концепции приобретенных потребностей Д. МакКлелланда человек нуждается:
а) в желании получить вознаграждение (достаток), в безопасности (за​щита), в удовлетворении своих физиологических потребностей (еда, сон, дыхание и т.д.); 

б) в существовании (потребности), в контактах (связь), в самоутверждении, самовыражении (рост); 

в) в желании быть авторитетом (власть), в признании заслуг (успех), в принадлежности к коллективу (при​частность).

19. Согласно концепции К. Альдерфера человек нуждается:
а) в успехе, во власти, в вознаграждении; 

б) в существовании, в связи, в росте; 

в) в причастности, в успехе, в удовлетворении потребностей.

20. Стратегии конфликтных сторон включают:
а) уход от конфликта, приспособление, разрешение конфликта силой, примирение, окончательное разрешение; 

б) компромисс, уклонение, улуч​шение морально-психологического климата, превращение оппонентов в партнеров; 

в) сотрудничество, соперничество, признание взаимных интере​сов, отказ от выигрыша в пользу оппонента, улучшение отношений.

21. Внутренние и внешние каналы передачи информации составляют часть:
а) системы управления предприятием; 

б) информационной системы предприятия;

в) аппарата управления.

22. Выработка системы хранения, использования, предоставления информации в централизованном и децентрализованном управлении является одним из основных принципов:
а) внутрифирменной системы информации; 

б) внешнего канала инфор​мации; 

в) внутреннего канала информации.

23. Анализ внутренних факторов предприятия включает:
а) обслуживание продукции у потребителя; 

б) уровень предложения на рынке рабочей силы; 

в) динамику спроса и предложения.
24. Под дифференциацией понимается:
а) способность фирмы разрабатывать, производить и сбывать товар бо​лее эффективно, чем конкуренты; 

б) способность организовать весь цикл операции с товаром с меньшими затратами времени и средств; 

в) способ​ность удовлетворять особые потребности покупателей и назначать при этом цену более высокую, чем у конкурентов.

25. Вопросы о необходимых мощностях, размещении промышленного оборудования,

основных элементах производственного процесса решаются при выработке:
а) производственной стратегии; 

б) маркетинговой стратегии; 

в) общей стратегии.

Тест 3 для аттестации  
1. Конечная цель менеджмента состоит:

а) в правильном подборе персонала; 

б) в увеличении объема производ​ства; 

в) в повышении прибыльности деятельности предприятия.

2. Исходным пунктом нового цикла управления является:
а) контроль; 

б) планирование; 

в) прогнозирование.

3. В 1975 г. академик Л.В. Канторович получил Нобелевскую премию по экономике за разработку:
а) метода дедукции;

б) метода линейного программирования; 

в) метода абстракции.

4. Определение основных направлений и пропорций развития производства с учетом материальных источников его обеспечения и спроса рынка составляет содержание:
а) долгосрочного прогнозирования; 

б) внутрифирменного планирования; 

в) внутрифирменного управления.

5. Миссия - это:
а) основная общая цель организации; 

б) текущий план; 

в) стратегия фирмы.

6. Метод экстраполяции используется в системе:
а) краткосрочного планирования; 

б) среднесрочного планирования; 

в) долгосрочного планирования.

7. Коллегиальность - выработка коллективного решения на основе мнений:
а) работников предприятия; 

б) руководителей разного уровня и исполни​телей конкретных решений; 

в) управленческого персонала.

8. Ценообразование по принципу полных издержек предполагает:
а) пересмотр базисной цены с учетом изменения расходов на материалы и заработную плату; 

б) установление уровня цены с учетом издержек произ​водства плюс целевая норма прибыли; 

в) установление уровня цены с уче​том спроса и предложения на рынке.

9. Транспортные расходы оплачивает покупатель при условии:
а) франко - станция назначения;

б) франко - станция отправления; 

в) франко - склад поставщика.
10. Контрольный пакет акций предполагает владение:

а) 50 % акций; 

б) 51 % акций; 

в) 100 % акций.

11. Малое количество людей, способных принимать важные для органи​зации решения, определяет организацию:
а) старого типа; 

б) современного типа; 

в) будущего.

12. Организационную структуру предприятия определяет:
а) решение руководителя; 

б) организация производства; 

в) стратегия.

13. В качестве критерия эффективности организации фирмы используют:
а) полученную прибыль; 

б) схему и время прохождения информацион​ного потока; 

в) мнение руководителя.

14. Быстрое осуществление действий по распоряжениям, указаниям, дающимся вышестоящими руководителями нижестоящим, обеспечивает:
а) линейно-функциональная структура управления; 

б) линейная структу​ра управления; 

в) функциональная структура управления.

15. Общими качествами руководителей являются:
а) благожелательное отношение к людям, темперамент, раскованность, высокий уровень притязаний, стремление сохранить коллектив, личные амбиции; 

б) высокие моральные стандарты, физическое и психологическое здоровье, внутренняя культура, оптимизм, компетентность, эрудиция, стремление к совершенствованию, поиск новых форм и методов работы, умение планировать свою работу; 

в) борьба за власть, умение распоряжать​ся властью, контактность, коммуникабельность, стремление к новому, на​стойчивость, смелость, бескомпромиссность, бесконфликтность, честолю​бие, поиск новых методов работы.

16. Функциями лидера являются следующие:
а) работодатель, контролер, плановик, администратор, обработчик ин​формации, "центр притяжения"; 

б) руководитель, координатор, стратег, раз​работчик новых технологий, изделий; человек, проводящий переговоры; ре​организатор, плановик, кадровик; 

в) эксперт, источник идей, эмоциональ​ный центр, консультант, интеллектуальный центр, интегратор идей.

17. Основами власти являются:
а) принуждение, собственность на ресурсы, добровольное подчинение; 

б) образование, занимаемая должность, возможность награждать, наказы​вать, управлять; 

в) способность влиять на окружающих, умение организо​вать работу, добиваться выполнения миссии, цели.
18. Согласно теории ожиданий В. Врума, Л. Портера и Э. Лоулера чело​веком движет:
а) осознание потребностей и надежда на справедливое вознаграждение;
б)
желание работать и вознаграждение, приносящее удовлетворенность;
в)
осознание потребностей и возможность получения желаемого вознаграждения.

19. Прямыми экономическими методами мотивации являются:
а) основная и дополнительная зарплата, льготы, бонусы, премии; 

б) доп​латы, сокращенный рабочий день, увеличенный отпуск, отгулы; 

в) участие в прибылях, облегчение получения выгод (выплат), скользящий и гибкий график, укороченный рабочий день.

20. Стратегия разрешения конфликта руководителем предполагает:
а) организацию совместного поиска путем примирения, использования методов административного воздействия, угрозу разоблачения инициаторов интриг, объединение всех общей целью; 

б) организацию совместного поис​ка "силовым" путем, использование экономических методов воздействия, использование арбитража и посредничества, переговорного процесса; в) ор​ганизацию совместного поиска компромисса, использование методов соци​ально-психологического воздействия, демонстрацию возможности добиться желаемого путем конфликта.
21. Одной из основных задач ВСИ является:
а) определение основных направлений развития технологии обработки информации; 

б) автоматизированная обработка и выдача текстовой инфор​мации; 

в) обеспечение копировальными устройствами, всеми средствами связи и коммуникации.

22. Обеспечение должного уровня сбора, хранения и представления ин​формации является заботой:
а) директора предприятия; 

б) начальника финансовой службы; 

в) на​чальника информационного отдела.

23. Вопросы инвестиционных проектов, планирования продаж, контроля

и распределения финансовых ресурсов решаются с помощью:
а) маркетинговой стратегии; 

б) финансовой стратегии; 

в) общей стратегии.

24. Процесс принятия решений относительно распределения ресурсов, адаптации компании к внешней среде, внутренней организации называется:
а) стратегическим планированием; 

б) стратегическим управлением; 

в) контролем.

25. Управление в многопрофильных фирмах относится:
а) к линейному уровню управления; 

б) к сфере бизнеса; 

в) к глобальному уровню управления.

Тест 4 для аттестации 
1. Организацию можно считать добившейся успеха, если:

а) хозяин получил наибольшую прибыль; 

б) она удержалась на рынке; 

в) она достигла своих целей.

2.Вид самостоятельной хозяйственной деятельности, осуществляемой физическими или юридическими лицами от своего имени и на свой риск на постоянной основе, называется:

а) бизнесом; 

б) менеджментом; 

в) предпринимательством.

3. Перспективное (стратегическое) планирование предполагает состав​ление планов на срок: 

а) от 1 года до 5 лет; 

б) до 1 года; 

в) более 5 лет.
4. После установления миссии и целей фирмы начинается диагностиче​ский этап процесса стратегического планирования, выражающийся:
а) в исследовании внутренних резервов фирмы; 

б) в подборе персонала; 

в) в исследовании внешней среды.

5. При анализе внешней среды не рассматриваются факторы:
а) политические; 

б) демографические; 

в) рыночные.

6. Принцип единства команды предполагает, что:
а) руководитель контролирует команду сверху донизу; 

б) каждый под​чиненный лично отчитывается перед руководителем; 

в) каждый подчинен​ный должен выполнять поставленные перед ним задачи и периодически от​читываться за их выполнение.
7. Трансфертные цены:
а) выполняют функцию средства платежа в международном товарообо​роте; 

б) определяют единый уровень цен на однородную продукцию; 

в) ре​гулируют внутрикорпорационные хозяйственные связи.

8. К товарам-новинкам обычно применяют:
а) стратегию низких цен; 

б) стратегию высоких цен; 

в) стратегию диф​ференцированных цен.

9. Уровень мировых цен, как правило, отражают:
а) публикуемые цены; 

б) расчетные цены; 

в) прейскурантные цены.

10. Холдинг-компании - это компании, создаваемые с целью:

а) производства холодильной техники; 

б) страхования имущества; 

в) владения контрольными пакетами акций.
11. Наилучшее решение проблем, связанных с учетом особенностей ме​стного законодательства, а также традиций, обычаев и нужд потребителей, определяет:

а) продуктовая структура управления; 

б) региональная структура управ​ления; 

в) матричная структура управления.

12. Контроль — это процесс, обеспечивающий:
а) разрешение проблем раньше, чем они станут слишком серьезными; 

б) максимальную прибыль организации; 

в) устойчивое положение фирмы на рынке.

13. Метод учета дохода:
а) определяет момент, когда поставщик приобретает право на получение дохода от поставки товара или предоставления услуг; 

б) предполагает, что доходы в отчете о прибылях/убытках отражаются только в том случае, когда контракт выполнен; 

в) предполагает, что первоначальные инвестиции учитыва​ются по стоимости и записываются одной строкой в баланс инвестора.

14. Количество и стоимость произведенной продукции - это показа​тель, характеризующий:
а) конкурентоспособность фирмы; 

б) хозяйственную деятельность фир​мы; 

в) экономический потенциал фирмы.
15. Согласно теории справедливости Д. Адамса человек:
а) сравнивает собственное вознаграждение и собственные усилия с воз​награждением и усилиями руководства; 

б) сравнивает собственное возна​граждение и собственные усилия с вознаграждением и усилиями других ра​ботников; 

в) сравнивает собственное вознаграждение и собственные усилия с ними же, но за прошлую работу.

16. Согласно теории постановки целей Э. Локка, удовлетворенность человека от достижения цели организацией как своей собственной определяется:
а) решением проблемы, цели, величиной вознаграждения, полученным результатом; 

б) усилиями и способностями человека, осознанием своей ро​ли, ценностью вознаграждения, мотивацией; 

в) сложностью, приемлемо​стью, определенностью, приверженностью цели, достигнутым результатом.
17. Неэкономическими способами мотивации являются:
а) скользящий график работы, получение грамот, наград, продвижение в должности; 

б) признание, участие в делах организации, обогащение труда, продвижение по службе; 

в) продвижение в должности, резерв на выдвиже​ние, льготы, укороченный рабочий день.

18. Одномерными стилями управления являются:
а) патриархальный, бюрократический, модель принятия решения Врума-Йеттона; 

б) тренерский, технократический, ситуационная модель Ф. Фидлера; 

в) авторитарный, либеральный, демократический.

19. При либеральном стиле руководства руководитель:

а) ставит проблему, консультирует, стимулирует, устраняется от руково​дства, передает его в руки выдвиженцев; 

б) ставит проблему, контролирует только вопросы вознаграждения и наказания, формально выполняет работу; 

в) создает видимость работы, формально выполняет обязанности, не дове​ряет подчиненным, отвечает только за кадровую политику.

20. Стратегия предупреждения конфликта руководителем предполагает:

а) улучшение условий и оплаты труда, приоритетное распределение ре​сурсов, совершенствование методов административного воздействия, угрозу разоблачения инициаторов интриг, саботажа; 

б) улучшение условий тру​да, справедливое распределение ресурсов, совершенствование системы управления, контроль за соблюдением правил и традиций, моральное и ма​териальное стимулирование; 

в) улучшение условий труда, совершенствова​ние системы управления, планирования, организации, объединение всех общей целью, применение специальных механизмов (арбитраж, посредничество, переговоры).
21. Комплексная автоматизированная система предполагает использование:
а) счетных устройств; 

б) станков с числовым программным управлением;
в) устройств для автоматизированной обработки текстовой информации.

22. Комплексная система обработки информации включает:
а) персональную ЭВМ; 

б) счетные устройства; 

в) бумажные носители информации.

23. Принятие управленческих решений предполагает использование:
а) формальных правил и процедур; 

б) функциональных подразделений; 

в) производственных подразделений.

24. Вертикальную взаимосвязь между уровнями управления обеспечивает:

а) общее руководство принятия решения; 

б) принятие двусторонних ре​шений руководителями одного уровня на основе индивидуального взаимодействия; 

в) матричный тип взаимодействия.

25. Степень соответствия деятельности фирмы среде рынка отражается:
а) в показателях внешней эффективности; 

б) в показателях внутренней эффективности; 

в) в производственных показателях.

Контрольные работы

Требования к оформлению контрольной работы 


Контрольная работа должна быть выполнена с применением печатающих и графических устройств вывода ЭВМ на одной стороне листа белой бумаги А4. Поля – сверху, снизу, справа по 2 см., слева – 3 см. Полуторный интервал, кегль – 12, абзацный отступ – 1,3 см., отступы до и после абзаца – 0, двухстороннее выравнивание, установлены переносы. В некоторых случаях по согласованию с преподавателем работа может быть выполнена в рукописном или машинописном виде. В этом случае остаются в силе требования о размерах полей страницы, абзацного отступа, отступах до и после абзаца, выравнивании. Контрольная работа должна быть обязательно прошита.

Контрольную работу следует выполнять в соответствии с требования​ми, предъявляемыми к работам данного рода. На титульном листе контрольной работы указываются: наименование вуза, факультета, кафедры, специальность, шифр, фамилия и инициалы студента, вариант контрольной работы, должность, фамилия и инициалы преподавателя. Образец титульного листа имеется на стенде кафедры бухгалтерского учета, анализа, аудита и налогообложения. В обязательном порядке она должна содержать условие задачи, методики её решения, аналитические расчеты и выводы по результатам анализа. Изложение мате​риала должно быть грамотным, четким, понятным, последовательным и логичным. 

Все страницы следует нумеровать, начиная с титульного листа. Цифру, обозначающую порядковый номер страницы, ставят в середине нижнего поля страницы. Номер на титульном листе не ставится. 

Все таблицы должны быть выполнены аккуратно, пронумерованы, озаглавлены. Порядковый номер таблицы проставляется в левом верхнем углу с ее названием арабскими цифрами. В каждой таблице следует указывать единицы измерения показателей, период времени, к которому относятся данные. Если единица измерения в таблице является общей для всех числовых табличных данных, то ее приводят в заголовке таблицы после ее названия.

Формулы выводятся сначала в буквенном выражении, затем дается расшифровка входящих в них индексов, величин.

В конце работы необходимо поставить дату окончания работы и подпись. 

Выполненная и над​лежащим образом оформленная работа сдается на проверку на кафедру за 10 дней до начала сессии. По​сле проверки преподавателем при наличии существенных замечаний она возвращается студенту на доработку. Если работа получила положитель​ный отзыв преподавателя, то она считается зачтенной. Студенты, не получившие зачета по контрольной работе, к эк​замену (зачету) не допускаются.

Перечень тем контрольной работы
1. Внутрифирменное планирование. Стратегическое и оперативное планирование.

2. Организационные структуры управления фирмой, организационные отношения в системе менеджмента.

3. Формы организационного построения фирмы, правовое регулирование образования и деятельности фирмы.

4. Регулирование и контроль в системе менеджмента.

5. Оценка эффективности менеджмента.

6. Управления инновациями и технологической политикой фирмы.

7. Управление финансами компании.

8. Мотивация деятельности

9. Корпоративная организация и корпоративная культура


10. Опыт менеджмента зарубежных стран

11. Вид деятельности и система управления

12. Методологические основы менеджмента


Содержание аудиторной контрольной работы (для освоения компетенции ОПК-4)
ТЕМА. Менеджер как личность и как работник, деятельность которого зависит от социально-экономической ситуации в стране

      Каждый человек должен планировать свою жизнь, свое будущее. Без этого его действия теряют целенаправленность, спонтанны. В странах с развитой рыночной экономикой жизненный план составляется во время обучения в школе. В России подобное планирование пока не привилось. В то же время значение жизненного плана трудно переоценить. Особенно он важен для менеджеров и руководителей. Постарайтесь разработать для себя жизненные план, хорошо его продумать, скорректировать при необходимости и неуклонно выполнять. Тогда, без сомнения, вы многого добьетесь. Далее приводится пример такого плана.

ЖИЗНЕННЫЙ ПЛАН

Некоторые черты вашего характера и цель жизни в будущем

Ваши представления о будущем и основная мечта

Как бы вы изложили сведения о себе человеку, которого не знаете?

Друзья написали бы о вас так же? Чтобы сказали о вас они?

Назовите трех человек, которые оказали на вас наибольшее влияние:

1.

2.

3.

Определите направленность влияния каждого из них:

1.

2.

3.

Назовите ваши любимые виды общественной деятельности и хобби:

1.

2.

3.

Перечислите три вещи, которые доставили вам наибольшее удовольствие за последний месяц:

1.

2.

3.

Назовите три ваших любимых занятия:

1.

2.

3.

Назовите три ваших нелюбимых занятия:

1.

2.

3.

Охарактеризуйте кратко общую цель вашей жизни:

Влияние внешней среды на вас как на личность

Какие события, происходящие в мире или ближайшем окружении, волнуют вас?

1.

2.

3.

Какие перемены, происходящие вокруг вас, могут повлиять на вашу жизнь?

1.

2.

3.

Назовите ваши основные сильные стороны:

1. 

2.

3.

Назовите ваши основные слабые стороны:

1.

2.

3.

Перечислите ряд неудач, которые вы испытали в жизни:

1. 

2.

3.

Почему вы считаете, что в этих случаях были далеки от успеха?

1.

2.

3..

Мешают ли вам эти неудачи в сегодняшней жизни?

Какова ваша работа?

Разместите по приоритетам (от одного до восьми) ваши целевые установки на службе:

удовлетворение ожиданий начальника;

престиж и положение;

уверенность в завтрашнем дне;

возможность независимо мыслить и действовать;

более высокая зарплата, увеличение льгот или и то и другое;

признание руководством вашей исполнительности;

продвижение по службе;

личный рост и развитие.

Что вам больше всего нравится в вашей работе?

1.

2.

3.

Насколько, по вашему мнению, вы используете свой потенциал на работе?

Ваши представления о будущем

Опишите в одном абзаце, какой вы бы хотели видеть свою жизнь через пять лет

Опишите в одном абзаце, какой вы хотели бы видеть свою жизнь через год

Где вы хотите оказаться?

Заполняя графы в этом разделе, будьте конкретны. Перед вами измеримые цели (задачи-шаги), которые позволят вам достичь целей, связанных с жизнью и работой.

А. Духовная сфера: через пять лет

на следующий год

Б. Карьера (положение): через пять лет

на следующий год

В. Семья: через пять лет

Г. Здоровье (вес, занятия каким-либо видом спорта): через пять лет

на следующий год

Д. Финансовое положение (доход, собственный капитал): через пять лет

на следующий год

Е. Досуг (развлечения, хобби, отпуск): через пять лет

Ж. Прочее: через пять лет

на следующий год

Реализация жизненного плана

А. Как собираетесь достичь цели?

Б. Назовите четыре мероприятия, которые вы должны осуществить в течение ближайших месяцев, чтобы оказаться там, где хотите быть на следующий год и через пять лет:

1.

2.

3.

4.

В. Назовите четыре вещи, которые мешают вам на пути продвижения к цели:

1.

2.

3.

4.

Г. Чья помощь вам нужна, чтобы полностью использовать свой потенциал и оказаться там, где хотите быть через пять лет?

1.

2.

3.

Воспользуйтесь этой рабочей заготовкой, чтобы начать действовать на пути к достижению цели.

Цель

Цель должна быть конкретной, измеримой и укладываться в определенные временные рамки:

Стратегия

Каковы необходимые шаги? Когда вы начнете? Что будете делать? Разбейте ваши действия на небольшие этапы, чтобы получить план действий:

Темы докладов

1. Дайте характеристику научной школы управления.

2. Раскройте значение классической (административной) школы в менеджменте.

3. Каковы основные положения школы человеческих отношений?

4. Дайте характеристику поведенческого подхода в менеджменте.

5. Опишите сущность процессного подхода в менеджменте.

6. В чем заключается особенности системного подхода в менеджменте?

7. Охарактеризуйте ситуационный подход в менеджменте.

8. Дайте характеристику теории стратегии (1970-е г.г.), инноваций и лидерства (1980-1990-е г.г.).

9. Дайте определение понятию «организационная культура», охарактеризуйте ее составляющие.

10. В чем отличие понятий «корпоративная культура» и «климат организации»?

11. Дайте характеристику бюрократическому, рыночному, клановому и адхократическому типам организационной культуры.

12. Приведите характеристику культуры власти, культуры роли, культуры задачи, культуры личности. Для какого типа организаций они характерны?

13. Каким ситуациям в деятельности организации соответствуют культуры: власти, роли, задачи, личности?

14. Какие факторы определяют тип организационной структуры?

Вопросы для устного опроса

1. Дайте определения понятиям «система», «подсистема», «элемент», «связи», «отношения».

2. Опишите понятие «элементарная система» и ее составляющие.

3. Какими свойствами обладает система?

4. Дайте характеристику любому экономическому субъекту как системе.

5. Дайте определение понятию «организация», укажите особенности социально-экономических систем.

6. Что включает в себя внутренняя среда организации?

7. Дайте определения понятию «система управления», характеристику типов систем управления, опишите их преимущества и недостатки.

8. Каковы общие принципы управления?

9. Опишите специфические принципы управления организационными системами.

10. Охарактеризуйте понятие «миссия организации», приведите примеры миссий.

11. Перечислите факторы, влияющие на выработку миссии.

12. Дайте определение понятию «цель» и укажите свойства целей.

13. По каким классификационным признакам выделяют цели? Приведите примеры различных видов целей.

14. Что представляет собой «дерево целей» и каковы правила его построения?

15. В чем состоит значение метода управления по целям?

16. Дайте краткую характеристику планирования как функции управления, принципов планирования.

17. Укажите особенности долгосрочного подхода и стратегического планирования.

18. Перечислите методы анализа внешней и внутренней среды организации.

19. Опишите базовые стратегии развития организации.

20. Дайте характеристику внешней среды организации, где вы работаете, и проведите ее анализ методом «5х5».

21. Дайте определение понятию «организационная структура управления», характеристику элементов организационной структуры управления.

22. На примере организации, где вы работаете или учитесь, проанализируйте различные виды специализации труда.

23. Охарактеризуйте виды структур управления, их преимущества и недостатки.

24. Перечислите факторы, определяющие организационную структуру управления.

25. Каковы принципы построения организационной структуры?

26. Опишите методы проектирования организационных структур.

27. Какова сущность функции координации?

28. Дайте характеристику факторов усложнения организационных взаимодействий.

29. Какие способы координации деятельности вам известны?

30. Рассмотрите способы координации, которые используются в организации, где вы работаете.

31. Дайте определение понятию «контроль», охарактеризуйте цели и задачи контроля.

32. Перечислите виды контроля.

33. Назовите этапы контроля, охарактеризуйте содержание работ на каждом этапе.

34. Дайте определение понятию «регулирование», опишите виды регулирования.

35. Как оценить эффективность контроля?

36. Приведите примеры систем контроля, используемых в различных организациях (вузы, промышленные предприятия, банки и т.д.).

37. Охарактеризуйте теорию иерархии потребностей по Маслоу.

38. Какие три уровня потребностей сформулированы К. Альдерфером и Д. МакКлелландом?

39. Дайте характеристику теории Ф. Герцберга.

40. Составьте список вознаграждений, которые вы получаете за выполнение вашей работы, отметьте виды вознаграждений, зависящие от качества работы.

41. Охарактеризуйте процессуальные теории мотивации.

42. Разберите согласно модели Л. Портера - Э. Лоулера мотивы своего поведения при выполнении какого-либо задания. Оцените внешние и внутренние вознаграждения, сопоставьте ожидаемые результаты с полученным.

43. Дайте определение понятию «функция руководства», характеристику ролей руководителя.

44. Что вкладывается в понятие «эффективность управления», какие действия, по-вашему, присущи эффективному и неэффективному руководителю?

45. Какими показателями можно оценить эффективность функционирования объекта управления и в чем заключается сложность осуществления оценки эффективности управления?

46. Охарактеризуйте понятие «метод управления», приведите классификацию методов.

47. Дайте характеристику организационно-административных, экономических и социально-психологических методов управления в соответствие с прямым и косвенным характером воздействия.

48. Каковы черты эффективного управления, сформулированные Т. Питерсом и Р. Уотерменом?

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
13. Сущность, содержание, основные принципы менеджмента

14. Инфраструктура менеджмента

15. Социофакторы и этика менеджмента

16. Интеграционные процессы в менеджменте

17. Моделирование ситуаций и процесс принятия решений

18. Природа и состав функций менеджмента. Общие (основные) и специфические (конкретные) функции менеджмента


19. Динамика групп и лидерство

20. Руководство: власть и партнерство

21. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера

22. Управление конфликтами

23. Информационное обеспечение менеджмента

24. Разработка миссии фирмы, цели и стратегии управления

25. Классификация целей. Дерево целей

26. Управлением производством

27. Логистика

28. Управление материально-техническим снабжением

29. Управление сбытом


30. Управление персоналом

31. Государственное и международное регулирование предпринимательской деятельности

32. Внутрифирменное планирование. Стратегическое и оперативное планирование.

33. Организационные структуры управления фирмой, организационные отношения в системе менеджмента.

34. Формы организационного построения фирмы, правовое регулирование образования и деятельности фирмы.

35. Регулирование и контроль в системе менеджмента.

36. Оценка эффективности менеджмента.

37. Управления инновациями и технологической политикой фирмы.

38. Управление финансами компании.

39. Мотивация деятельности

40. Корпоративная организация и корпоративная культура


41. Опыт менеджмента зарубежных стран

42. Вид деятельности и система управления

43. Методологические основы менеджмента


44. Факторы эффективности менеджмента

45. История и особенности российского менеджмента

46. Организация как система управления

47. Основные теории лидерства

48. Оценка эффективности управления

49. Самоменеджмент

50. Формальные и неформальные группы в организации

51. Формы власти и влияния

52. Эволюция концепций менеджмента


7. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ.

РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ДЛЯ ОЦЕНКИ УСПЕВАЕМОСТИ СТУДЕНТА 

       Балльные оценки для элементов контроля знаний студентов дневной формы обучения по дисциплине «Менеджмент» приведены в таблице 13.

Таблица 13 -   Балльные оценки для элементов контроля (дневная форма обучения)
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между КТ и на конец семестра
	Всего за

семестр

	Посещение занятий
	4
	5
	9

	Тестовый контроль
	8
	8
	16

	Решение ситуационных задач 
	7
	9
	16

	Устный опрос
	6
	6
	12

	Презентации с докладами
	4
	6
	10

	Контрольная работа
	3
	4
	7

	Итого максимум за период:
	32
	38
	70

	Сдача экзамена (максимум)
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	32
	70
	100


           Критерии оценки знаний студентов дневной формы обучения по видам оценочных средств приведены в таблицах 14,15,16,17,18.

Таблица 14 – Баллы за выполнение тестовых заданий по дисциплине «Менеджмент» (дневная форма обучения)

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Тест для аттестации
	Выставляется студенту если 90-100 % тестовых вопросов выполнено правильно
	12

	
	Выставляется студенту если 85- 89% тестовых вопросов выполнено правильно
	10

	
	Выставляется студенту если75-84% тестовых вопросов выполнено правильно
	8

	
	Выставляется студенту если70-74% тестовых вопросов выполнено правильно
	6

	
	Выставляется студенту если 65-69 % тестовых вопросов выполнено правильно
	4

	
	Выставляется студенту если 60 – 64% тестовых заданий выполнено правильно
	2

	
	При ответе студента менее чем на 60% вопросов, тестовое задание не засчитывается и у студента образуется долг, который должен быть ликвидирован в течение семестра или на зачетной неделе
	-

	Тест по темам между аттестациями
	Выставляется студенту если 90-100 % тестовых вопросов выполнено правильно
	4,0

	
	Выставляется студенту если 85- 89% тестовых вопросов выполнено правильно
	3,4 –

3,8

	
	Выставляется студенту если75-84% тестовых вопросов выполнено правильно
	3,0 –

3,3

	
	Выставляется студенту если70-74% тестовых вопросов выполнено правильно
	2,7 –

2,9

	
	Выставляется студенту если 65-69 % тестовых вопросов выполнено правильно
	2,4 –

2,6

	
	Выставляется студенту если 60 – 64% тестовых заданий выполнено правильно
	2,0 –

2,3

	
	При ответе студента менее чем на 60% вопросов, тестовое задание не засчитывается и у студента образуется долг, который должен быть ликвидирован в течение семестра или на зачетной неделе
	-


Таблица 15 – Баллы за выполнение контрольных работ по дисциплине «Менеджмент» (дневная форма обучения)

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Контрольная работа 
	Студент показал прочные знания основных положений темы учебной дисциплины, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи повышенной сложности, свободно использовать законодательные и нормативные акты, справочную литературу, делать обоснованные выводы из результатов расчетов 
	7

	
	Студент показал прочные знания основных положений темы учебной дисциплины, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи, предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованных источниках (законах, нормативных актах, справочной литературе), умеет правильно оценить полученные результаты расчетов
	5

	
	Студент показал знание основных положений темы учебной дисциплины, умение частично решить   конкретную практическую задачу из числа предусмотренных рабочей программой, знакомство с рекомендованными законами, нормативными актами и справочной литературой
	3

	
	При выполнении контрольной работы выявились существенные пробелы в знаниях студента основных положений темы учебной дисциплины, неумение получить правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой учебной дисциплины
	1


Таблица 16 – Баллы за выполнение презентаций с докладами по дисциплине «Менеджмент» (дневная форма обучения)

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Презентация с докладом 

	Студент:

- качественно подготовил презентацию (за семестр до 7 презентаций);

· глубоко и всесторонне усвоил проблему;

· уверенно, логично, последовательно и грамотно ее излагает;

· опираясь на знания основной и дополнительной литературы, тесно привязывает усвоенные научные положения с практической деятельностью;

· умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи;

делает выводы и обобщения;
	10

	
	Студент:

- студент подготовил презентацию с незначительными недоработками (за семестр до 5 презентаций);

· твердо усвоил тему, грамотно и, по существу, излагает ее, опираясь на знания основной литературы;

· не допускает существенных неточностей;

· увязывает усвоенные знания с практической деятельностью;

· аргументирует научные положения;

· делает выводы и обобщения;

· владеет системой экономических понятий
	5 - 7

	
	Студент:

- к подготовленной студентом презентации есть серьезные замечания (за семестр до 3 презентаций);

· тему раскрыл недостаточно четко и полно, то есть освоил проблему, по существу, ее излагает, опираясь на знание только основной литературы;

· допускает несущественные ошибки и неточности;

· испытывает затруднения в практическом применении теоретических знаний;

· слабо аргументирует научные положения;

· затрудняется в формулировании и выводов и обобщений;

· частично владеет системой экономических понятий
	2​-4

	
	Студент:

· не усвоил значительную часть проблемы;

· допускает существенные ошибки и неточности при ее рассмотрении; испытывает трудности в практическом применении знаний

· не может аргументировать научные положения;

· не формулирует выводов и обобщений;

· не владеет системой экономических понятий
	1 


Таблица 17 – Баллы за устный опрос (дневная форма обучения)

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Устный опрос


	· полное раскрытие вопроса;

· указание точных названий и определений;

· правильная формулировка понятий и категорий;

· самостоятельность ответа, умение вводить и использовать собственные классификации и квалификации, анализировать и делать собственные выводы по рассматриваемой теме, использование дополнительной литературы;
· не менее двух за семестр
	12

	
	· недостаточно полное раскрытие темы;

· несущественные ошибки в определении понятий, категорий, кардинально не меняющих суть изложения;

· использование устаревшей учебной литературы и других источников
	8

	
	· отражение лишь общего направления изложенного лекционного материала и материала современных учебников;
· наличие достаточного количества несущественных или одной-двух существенных ошибок в определении понятий и категорий;

· использование устаревшей литературы и устаревших нормативных актов;

· неспособность осветить проблематику учебной дисциплины
	4-6

	
	· нераскрытие темы;

· большое количество существенных ошибок;

· отсутствие умений и навыков, сформулированных в компетенциях к теме
	2-3


Таблица 18 – Баллы за решение задач (дневная форма обучения)

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Решение задач
	Студент самостоятельно и правильно решил все предложенные задачи, уверенно, логично, последовательно и аргументировано изложил свое решение
	16

	
	Студент самостоятельно и в основном правильно решил все предложенные задачи, уверенно, логично, последовательно и аргументировано изложил решение
	10-14

	
	Студент в основном решил предложенные задачи, допустил несущественные ошибки, слабо аргументировал решение.
	6- 8

	
	Студент не решил больше половины предложенных задач 
	2-4


       Балльные оценки для элементов контроля знаний студентов заочной формы обучения по дисциплине «Менеджмент» приведены в таблице 19.

Таблица 19 -   Балльные оценки для элементов контроля (заочная форма обучения)
	Элементы учебной деятельности
	Всего 



	Посещение занятий
	16

	Решение задач 
	24

	Контрольная работа
	30

	Итого максимум за период:
	70

	Сдача экзамена (максимум)
	30

	Нарастающим итогом
	100


         Критерии оценки знаний студентов заочной формы обучения по видам оценочных средств приведены в таблицах 20,21.

Таблица 20 – Баллы за решение задач (заочная форма обучения)

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Решение задач
	Студент самостоятельно и правильно решил все предложенные задачи, уверенно, логично, последовательно и аргументировано изложил свое решение
	20-24

	
	Студент самостоятельно и в основном правильно решил все предложенные задачи, уверенно, логично, последовательно и аргументировано изложил решение
	10-19

	
	Студент в основном решил предложенные задачи, допустил несущественные ошибки, слабо аргументировал решение.
	1-9

	
	Студент не решил больше половины предложенных задач 
	-


Таблица 21 – Баллы за выполнение контрольных работ по дисциплине «Менеджмент» (заочная форма обучения)

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Контрольная работа 
	Студент:

· дает ответ по вопросу или заданию аргументированный, логически выстроенный, полный, демонстрирующий знание основного содержания дисциплины и его элементов в соответствие с рабочей программой и с учебной литературой;

· демонстрирует полное понимание материала, выводы доказательны, приведены примеры;

· свободно владеет основными понятиями, законами, нормативными актами и теорией, необходимыми для объяснения явлений, закономерностей и т.п.;

· владеет умением устанавливать межпредметные и внутрипредметные связи между событиями, объектами и явлениями;

· демонстрирует способность к анализу и сопоставлению различных подходов к решению заявленной в вопросе или задании проблематики;

· работа оформлена в соответствии с требованиями
	30

	
	Студент:

· демонстрирует при выполнении контрольного задания владение сформированными навыками работы с законами, нормативными документами, учебной литературой, справочными пособиями и т. п.;

· показывает владение методологией дисциплины, умение выполнять типовые задания, предусмотренные рабочей программой;

· демонстрирует способность творчески применять знание теории к решению профессиональных практических задач;

· работа оформлена в соответствие с требованиями
	20-29

	
	Студент:

· выполняет необходимые задания;

· последовательность выполнения задания хорошо продумана;

· выполняет расчеты, требующие сложных вычислений и преобразований;

· выполнены правильно все задания контрольной работы

· работа оформлена в соответствие с требованиями 
	15-19

	
	Студент:

· при выполнении контрольной работы показал существенные пробелы в знаниях основных положений дисциплины;

· не умеет    правильно решить задачи, предусмотренные в контрольной работе;

· использует устаревшие источники информации
	10-14


ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «Менеджмент» 
      В соответствие с действующей в СЛИ рейтинговой системой оценки знаний студентов оценка по дисциплине определяется суммированием баллов, полученных студентом в течение семестра и при сдаче экзамена. Максимальное количество баллов, которое может быть получено на зачете 30. 
Преподаватель имеет право проставлять студенту экзамен, если по результатам работы в семестре он набрал 70 баллов. 
Таблица 22 - Критерии оценки студента на экзамене по дисциплине «Менеджмент»

	Критерии в соответствии с компетенциями
	Баллы

	Студент показал прочные знания основных положений учебной дисциплины, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи повышенной сложности, свободно использовать нормативные акты, справочную литературу, делать обоснованные выводы из результатов расчетов
	25-30

	Студент показал прочные знания основных положений учебной дисциплины, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи, предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной нормативной и справочной литературе, умеет правильно оценить полученные результаты расчетов
	17-24

	Студент показал знание основных положений учебной дисциплины, умение получить с помощью преподавателя правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой, знакомство с рекомендованной нормативной и справочной литературой
	16

	При ответе студента выявились существенные пробелы в знаниях основных положений учебной дисциплины, неумение с помощью преподавателя получить правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой учебной дисциплины
	-


           Итоговая оценка представляет собой сумму баллов, заработанных студентом при выполнении заданий в рамках текущего и промежуточного контроля, и выставляется в соответствии со  следующей шкалой:

Таблица 23 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 

(учитывает успешно сданный экзамен)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)
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