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1. Цели и задачи дисциплины: Цель данного курса - вооружить студентов современной теорией и передовыми технологиями менеджмента, применяемыми в организациях экономической, производственной и социальной сферы, подразделениях государственных предприятий, акционерных обществах и частных фирмах, а также в органах государственного и муниципального управления.
2.Рекомендации по самостоятельной подготовке студентов.
2.1Общие положения о самостоятельной работе студентов по дисциплине «Менеджмент».
Самостоятельная работа по дисциплине «Менеджмент» – это педагогически управляемый процесс самостоятельной деятельности студентов, обеспечивающий реализацию целей и задач по овладению необходимым объемом знаний, умений и навыков, опыта творческой работы и развитию профессиональных качеств будущего бакалавра.

Выделяют два вида самостоятельной работы:

· аудиторная, выполняется на занятиях под руководством преподавателя и по его заданию;

· внеаудиторная, выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия.

Основные виды аудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины «Менеджмент»:

- ответы на проблемные вопросы преподавателя;

- формулировка вопросов студентом преподавателю;

- выполнение письменных заданий, тестирование;

- выполнение творческих работ;

- выступление с докладами в виде презентаций по новому материалу;

- конспектирование, работа с учебной и справочной литературой;

- выполнение практических заданий.

Основные виды внеаудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины «Менеджмент»:

- работа с учебником;

- конспектирование отдельного вопроса пройденной темы;

- работа со справочной литературой;

-  подготовка сообщений к выступлению на семинаре;

- подготовка презентаций;

- подготовка социального проекта;

- использование Интернета.

Самостоятельная работа студентов проводится с целью:

- систематизации и закрепления полученных знаний и практических умений и навыков студентов;

· углубления и расширения теоретических знаний;

· формирования умений использовать специальную, справочную литературу, Интернет;

·  развития познавательных способностей и активности студентов, творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

· формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;

· развития исследовательских знаний.

Основной формой промежуточного контроля за самостоятельной работой студента являются ответы на практических занятиях, выполнение заданий и тестов.

Контрольные работы, проводимые в соответствие с рабочей программой дисциплины, являются важным средством проверки уровня знаний, умений и навыков.

Основной формой контроля по дисциплине является зачет с оценкой.

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

· уровень освоения студентом учебного материала;

· умение студента использовать теоретические знания при решении задач;

· обоснованность и четкость изложения ответа;

· оформление материала в соответствие с требованиями.

2.2 Методические рекомендации по самостоятельной подготовке теоретического материала.
Самостоятельная работа студентов по изучению отдельных тем дисциплины включает поиск учебных пособий по данному материалу, проработку и анализ теоретического материала, самоконтроль знаний по данной теме с помощью нижеперечисленных вопросов и заданий.
	№
	Темы дисциплины
	Вопросы

	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент
	1.Понятие «управление».  Цели и воздействия. Сущностные компоненты управления.

2. Формальные и неформальные организации.

3. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Уровни управления. 

4.Управленческий труд и его специфика. Классификация управленческих работников

5.Формирование личности. 

6.Профессиональные компетенции менеджера. 

7.Адекватная оценка качеств личности. 

	2
	Внутренняя среда
	1.Роли целей. Свойства, виды, классификация целей. Содержание метода управления по целям. Дерево целей.

2. Структура. 

3.Задачи. 

4.Технологии. Категории технологий по Вудворд и Томпсону. 

5.Люди. Способности и предрасположенность. Потребности и ожидания. Восприятие, отношение и ценности. Влияние на личность и поведение. 

6.Взаимозависимость внутренних переменных 

	3
	Внешняя среда
	1.Характеристики внешней среды. Взаимосвязанность факторов. 2.Прямые факторы внешней среды. 

3.Косвенные факторы внешней среды.

4. PEST-, SWOT- анализ, Модель пяти сил конкуренции (М.Портера), Матрицы возможностей и угроз. Метод анализа «профиль среды». Метод 5*5 М.Мескона

	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента
	1.Самоменеджмент. Тайм-менеджмент. 

2.Особенности управления деятельностью. Стратегическое и оперативное управление. 

3.Значимость функции контроля.

4. Административные, экономические и социально-психологические методы управления.  

5.Показатели эффективности деятельности. Объект и предмет управления. Адаптивная мобильность.

	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.


	1.Роль бизнеса в обществе. 

2.Две точки зрения на отношение организации к социальной среде. 3.Юридическая ответственность бизнеса. 

4.Этика и современный менеджмент.

5. Принципы этики корпоративных отношений. 

6.Значение и структура речевого этикета.

7. Деловой разговор и основные требования к нему.

	6
	Коммуникации
	1.Понятие и принципы коммуникации.

2. Этапы коммуникационного процесса. 

3.Средства, типы, функции коммуникаций. 

4.Принципы эффективных коммуникаций. Коммуникативная компетентность организации. 

5.Поддерживающая и инновационная коммуникация. 

6.Информация в системе управления. Критерии результативности информации. Классификация информации.

	7
	Модели и методы принятия решений
	1.Характеристики науки управления. Научный метод в менеджменте. 2.Моделирование. Метод линейного программирования.  

3.Смысл экономического анализа. 

4.Модели, используемые в менеджменте. Методы разработки и принятия решений: экспертные и количественные. Критерии выбора моделей.

5. Принятие решений в условиях риска и неопределенности.



	8
	Процесс принятия решений.


	1.Природа процесса принятия решений. Роли управленческих решений. 

2.Виды, типы управленческих решений. Требования к стратегическим решениям. 

3.Типы производственных проблем и методы подготовки управленческих решений. Рациональное решение проблем.  Диагностирование проблемы. 

4.Идентификация ограничений и критериев. Выявление альтернатив. Оценка и выбор альтернатив.

5. Реализация решения. Основные подходы к разработке и принятию решений.

	9
	Прогнозирование и планирование
	1.Сущность и виды прогнозирования. Подходы в прогнозировании. Сроки, методы прогнозирования.  

2.Сущность и виды планирования. Планирование в системе управления. Процесс оптимального планирования на предприятии. Иерархические уровни планирования. 

3. Перспективный подход в управлении. Индикативное планирование. 4.Бюджетирование, ориентированное на результат.

5. Формы экономического программирования. Методы разработки государственных программ

	10
	Создание организации
	1.Взаимоотношения организационных полномочий. Разделение деятельности в организации. 

2.Сущность организационной структуры управления. Типы организационных структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, штабная, матричная, дивизиональная, на основе групп, по центрам прибыльности и снижения затрат. 3.Иерархические и адаптивные организационные структуры. 4.Требования к организационным структурам. Методы проектирования оргструктур. 

5.Тенденции развития современных организаций.

	11
	Координация деятельности в организации.


	1.Сущность координации. Координация как форма организации. 2.Направления деятельности в области координации процессов в организации. 

3.Способы координации по Минцбергу. 

4.Координация по Файолю. 

5.Различные подходы к координации. Координация в государственной службе.

	12
	Контроль как функция менеджмента.


	1.Сущность и задачи контроля в системе управления. Содержание контроля. 

2.Типы контроля. Эффективный контроль. 

3.Мониторинг. Бенчмаркинг. 

4.Современные тенденции развития контроля.

	13
	Мотивационное управление.


	1.Сущность и содержание мотивационного управления. Условия осуществления мотивационных процессов.

2. Теории мотивации. 

3.Содержательные теории: Мэйо, Маслоу, Герцберга, МакКлелланда, Альдерфера. 

4.Процессуальные: Локка, Адамса, Портера-Лоулера. Мотивационный процесс.  

5.Особенности развития мотивационного управления в современных условиях.

	14
	Функция руководства
	1.Содержательная характеристика функции руководства. 2.Характеристика ролей руководителя по Минцбергу. 

3.Классификация методов управления с позиции функции руководства.

4. Эффективность управленческого труда. Характеристика черт руководителя. 

5.Характеристики эффективного управления.

	15
	Лидерство. Теории лидерства


	1. Лидерство как управленческий феномен. Критерии сравнения и основные правила поведения менеджеров.

2. Виды интеллекта в лидерстве. Факторы неудач в лидерстве. Лидерство и власть. 

3.Теории лидерских черт, теории лидерских стилей. Стили руководства Лайкерта. 

4.Ситуационные теории лидерства. Стили лидерства модели Врума-Йеттона. Лидерские стили по Херси и Бланшару.  5.Психоаналитические теории, личностно-ситуационные теории, атрибутивные теории, теория трансформационного лидерства.

	16
	Культура организации
	1.Понятие организационной культуры. 

2.Корпоративная культура и климат организации. 

3.Характеристика видов организационной культуры по модели OCAI. 4.Типы организационной культуры по Хэнди. 

5.Культура, ориентированная на знания. Эмоциональный интеллект. 6.Корпоративная социальная ответственность.  Социально-корпоративные технологии.

	17
	Основы конфликтологии
	1.Природа организационного конфликта. Управление конфликтом. 2.Организационное развитие. Природа организационных изменений. 3.Этапы развития конфликта. Методы разрешения конфликтов. 4.Природа стресса. 

	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	1.История менеджмента. Школа научного менеджмента (тейлоризм). 2.Классическая административная школа управления. 

3.Школа человеческих отношений. Поведенческие науки. 4.Количественный, процессный, системный и ситуационный подходы в управлении. 

5.Теории стратегии (1960-1970-е гг.), инноваций и лидерства (1980 -2010-е гг.)


2.3 Самостоятельная работа студентов при изучении нового материала.
Работа по формированию умений, обеспечивающих самостоятельное изучение студентом нового материала, начинается на занятиях. Для проведения такой работы студенту необходимо донести, что конкретно он должен знать и уметь после проведения этой работы. Специальные вопросы и задания, ориентирующие студентов и ведущие к конечной цели данной работы, заранее выдаются каждому студенту (пишутся на доске) показываются в виде презентации. При ответе на некоторые вопросы студент должны использовать учебники и другие дополнительные источники, кроме лекций и методического пособия, разработанного преподавателем. Среди вопросов к работе предлагаются и такие, ответа на которые непосредственно нет в учебнике, и поэтому требуются некоторые размышления студента. Однако каждая самостоятельная работа по изучению нового материала обязательно завершается проверкой понимания изученного. 
2.4 Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к лабораторным работам.
Лабораторные работы – не предусмотрены
2.5 Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к практическим занятиям.
В процессе изучения дисциплины «Менеджмент» наряду с некоторыми теоретическими сведениями студенты овладевают определенными приемами решения управленческих задач. Обычно с такими приемами знакомит сам преподаватель, показывая решение задач и кейсов нового образца. Наиболее эффективным при этом является такой подход, при котором преподаватель раскрывает перед студентами технологию решения задачи, показывает, чем мотивировано применение некоторого метода решения, чем обусловлен выбор того или иного пути. 

Работа над управленческой задачей тоже может быть полностью самостоятельной работой студентов. Она преследует несколько целей:
- продолжить формирование умений самостоятельно изучать текст, который в данном случае представляет собой задачу;
- обучить рассуждениям;

- обучить оформлению решения задач. К тому же студенты будут знать, что у них имеется образец рассуждений и оформления задачи, к которому они могут обратиться при решении другой задачи или при проверке правильности своего решения.

Занятие № 1 по теме «Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции»
1.Дать определение менеджмента. История развития менеджмента как науки.

2.Основные цели менеджмента. 

3.Раскрыть функции менеджмента.

4.Цели и система управления предприятиями.

5. Современный менеджмент как основа успешного хозяйствования в условиях рынка. 
6.Согласование интересов личности, коллектива и предприятия в целом.

7.Приведите характеристику управленческого труда. В чем состоит его специфика?

8.В чем состоит особенность труда руководителя?

9.Охарактеризуйте деятельность специалиста и служащих.
Задание 1. Изучите предложенный перечень управленческих навыков и характеристик (таблица 1), которыми должен обладать менеджер, выберите 10 самых важных для руководителей каждого уровня управления вашей организации и проранжируйте их по степени важности.

Таблица 1. Основные управленческие навыки и характеристики
	Управленческие навыки

и характеристики
	Высшее 

руководство
	Среднее

руководство
	Низшее 

руководство

	
	10 самых важных
	Порядок важности
	10 самых важных
	Порядок важности
	10 самых важных
	Порядок важности

	1. Построение команды
	
	
	
	
	
	

	2. Умение быть наставником
	
	
	
	
	
	

	3. Умение общаться
	
	
	
	
	
	

	4. Творческий потенциал
	
	
	
	
	
	

	5. Умение работать в условиях неопределенности
	
	
	
	
	
	

	6. Принятие решений
	
	
	
	
	
	

	7. Делегирование полномочий
	
	
	
	
	
	

	8. Ориентированность на результат
	
	
	
	
	
	

	9. Умение генерировать идеи
	
	
	
	
	
	

	10. Влияние на других
	
	
	
	
	
	

	11. Умение обрабатывать информацию
	
	
	
	
	
	

	12. Инвестиционное «чутье»
	
	
	
	
	
	

	13. Умение быть лидером
	
	
	
	
	
	

	14. Умение обучаться
	
	
	
	
	
	

	15. Управление взаимоотношениями
	
	
	
	
	
	

	16. Решение проблем
	
	
	
	
	
	

	17. Ведение переговоров и дар убеждения
	
	
	
	
	
	

	18. Системное мышление
	
	
	
	
	
	

	19. Стратегический подход
	
	
	
	
	
	

	20. Искусство действовать
	
	
	
	
	
	

	21. Умение работать с другими
	
	
	
	
	
	

	22. Умение работать при ограниченности ресурсов
	
	
	
	
	
	


Для руководителя каждого уровня сформулируйте предъявляемые к нему требования и приведите примеры деятельности менеджеров, соответствующих, по вашему мнению, данным критериям.
Занятие № 2 по теме  «Внутренняя среда организации. Внешняя среда организация»
1.Характеристика и основные особенности внутренней и внешней среды предприятия.

2.Задачи менеджмента по учёту воздействия факторов внутренней и внешней среды.

3. Дерево целей. Структура. Задачи. 

4.Технологии. Категории технологий по Вудворд и Томпсону. Люди. Понятие структуры управления предприятием.

5.Характеристика основных типов структур управления (линейная, функциональная, линейно-функциональная и др.)

6.Функции аппарата управления.
7.Взаимозависимость внутренних переменных

8.Прямые факторы внешней среды. Косвенные факторы внешней среды. 

9.PEST-, SWOT- анализ, Модель пяти сил конкуренции (М.Портера), Матрицы возможностей и угроз. Метод анализа «профиль среды». Метод 5*5 М.Мескона
Задание. Изучите примеры миссий различных предприятий, которые представлены в таблице 2.

Таблица 2. Примеры миссий организаций
	Организация
	Миссия

	«Мак Доналдс»
	"Быстрое, качественное обслуживание клиентов с помощью стандартного набора продуктов"

	Концерн (АВПК) «Сухой»
	Авиационный комплекс «Сухой» стремится производить конкурентоспособные и высококачественные военные и гражданские самолеты, прежде всего, марок «Су», «Бе», позволяющие удовлетворять современные потребности глобального рынка и запросы отечественного госзаказа

	MARY KAY
	Украшать жизнь женщин во всем мире". 
Миссия Красного Креста: "Защищать беззащитных

	Обувная фабрика «Вестфалика»
	Миссия – создать лучшее предприятие в России. 


	Компании 3M
	Решать нерешенные проблемы инновационно

	Сибирская горно-металлургическая компания
	Миссия – сделать «Запсиб» рентабельным, подлинно градообразующим предприятием, на которое бы опиралась вся экономика Кузбасса  

	PRG Itochu Finance Ltd
	Развитие через превосходство в сервисе

	Киево-Могилянская Бизнес-Школа
	Вдохновлять лидеров посредством инновационных и персонализированных программ управленческого и организационного развития

	Банк «Надра»
	Быть надежным и социально ответственным гидом и помощником в постоянно меняющемся мире

	Компания СМК (Систем кепитал менеджмент)
	Создать бизнес мирового класса, способствующий экономическому и социальному развитию Украины

	Группа компаний «Сократ»
	Мы работаем, чтобы увеличить ваш капитал":
Миссия Альфа-Банк: "Альфа-Банк осуществляет все виды банковских операций, помогая вам лучше ориентироваться в мире финансов, эффективно распоряжаться деньгами и обеспечивая удобство банковского обслуживания

	Группа компаний «Формоза» (российский производитель компьютеров)
	Мы живем и работаем в России и для России. Мы любим нашу страну, нам интересно жить в этой стране, мы верим в будущее этой страны.

Мы считаем себя продолжателями дела наших отцов и дедов, на протяжении поколений создававших шедевры науки и техники, сделавших нашу страну лидером во многих областях человеческих знаний. 

Мы считаем себя ответственными за будущее нашей страны. Мы считаем, что каждый гражданин и каждая компания ответственны за ее состояние, за темпы ее развития, за ее конкурентоспособность.

Наша компания - это коллектив единомышленников, которые понимают, что наиболее полно реализовать себя они могут там, где бизнес в качестве основной движущей силы использует таланты и знания своих сотрудников. 

Мы живем в веке информации и высоких технологий. Быть лидером для современной компании - значит объединить и реализовать возможности наукоемких разработок, технологий и специалистов, способных создавать новое и лучшее.

Качество продукции, разработок и услуг - основа успеха и развития компании. Качество продукции складывается из качества каждого технологического элемента, в каждый момент времени, на каждом рабочем месте, на каждом этапе производственного процесса.

Мы уверены, что применение новых технологий и реализация новых идей - это путь к созданию более удобных и простых в использовании, более надежных систем и устройств, открывающих новые возможности перед теми, для кого они созданы


Ответьте на вопрос и выполните задание.
1. Интересы каких групп нашли отражение в приведенных примерах миссии. Чем, по вашему мнению, это обусловлено?

2. Приведите пять примеров миссий для различных организаций, используя специализированную литературу и Интернет-ресурсы.
 Занятие  № 3 по теме « Профессиональная сфера деятельности менеджмента.  Социальная ответственность и этика бизнеса.  Коммуникации»
1.Культура общения между людьми. Переговоры, деловые беседы, совещания, приемы.

2.Основные правила делового общения.

3.Информация в менеджменте и предъявляемые к ней требования.

4.Значение и функции внутрифирменной системы информации. 

5.Система информационных коммуникаций.

6.Понятие коммуникаций, их виды и особенности

Задание 1. Ознакомившись с основными видами информации, заполните таблицу 3.

Таблица 3.  Виды информации
	Классификационный признак
	Виды информации
	Характеристика
	Практический пример

	По характеру
	Непрерывная
	
	

	
	Дискретная
	
	

	По типу передаваемой информации
	Документальная
	
	

	
	Недокументальная
	
	

	По источнику происхождения
	Первичная
	
	

	
	Вторичная
	
	

	По способу распространения
	Опубликованная
	
	

	
	Неопубликованная
	
	

	По области получения и исполнения
	Внешняя
	
	

	
	Внутренняя
	
	


Задание 2. Изучите ситуацию. Авиакомпания «Альфа».

Авиакомпания «Альфа» осуществляет как пассажирские, так и грузовые перевозки. Во главе авиакомпании стоит президент, который отвечает за проводимую авиакомпанией политику. При президенте функционируют различные структуры (по внешним связям, стратегическому планированию и технической политике авиакомпании), имеющие штабные полномочия.

За маркетинг и финансы в авиакомпании отвечают соответственно вице-президент по маркетингу и вице-президент по финансам. Вице-президенту по летной эксплуатации самолетов подчиняются летные отряды, обеспечивающие перевозку пассажиров. Директору службы организации перевозок подчинены службы, обеспечивающие обслуживание пассажиров и грузов на земле. Вице-президент по технической эксплуатации самолетов отвечает за исправность самолетов и, следовательно, за техническую безопасность полетов. Производственно-диспетчерская служба осуществляет координацию взаимодействия всех подразделений авиакомпании и подчинена директору службы организации перевозок.
Выполните задания.
1. Выделите восходящие и нисходящие коммуникации.

2. Оформите горизонтальные коммуникации между подразделениями.

3. Установите коммуникации «руководитель-подчиненный».

4. Постройте модель обмена информацией между президентом авиакомпании и вице-президентом по маркетингу.

5. Сформируйте цепь обратной связи.

6. Определите, какие могут существовать препятствия обмену информацией в авиакомпании.

7. Выделите коммуникационные связи с внешней средой вице-президента по маркетингу.

8. Определите коммуникационные роли руководителей подразделений.

9. Составьте схему коммуникаций организации в соответствии с указанной структурой.
Занятие № 4 по теме «Модели и методы принятия решений. Процесс принятия решений»
1. Классификация управленческих решений. 

2.Различные модели  управленческих решений

3. Этапы принятия управленческого решения
4. Какие бывают риски?

5.Методы оценки рисков. 

6.Как защитить предприятие от воздействия различных рисков?
7.Способность менеджера к снижению воздействия определенных рискованных ситуаций.

Задание 1. Разбиение решений по типам необходимо для анализа структуры деятельности менеджера: необходимо сокращать число случайных и кризисных решений, уделяя больше времени исследовательским и решениям по выбору возможностей. Изучив основные классификационные признаки управленческих решений, заполните таблицу 4.

Таблица 4. Типы решений
	№
	Типы решений
	Характеристика
	Пример

	1.
	Программируемые решения
	
	

	
	Непрограммируемые решения
	
	

	2.
	Организационные решения
	
	

	
	Персональные решения
	
	

	3.
	Оперативные решения
	
	

	
	Стратегические решения
	
	

	4.
	Исследовательские решения
	
	

	
	Кризисно-интуитивные решения
	
	


Задание 2. Охарактеризуйте основные подходы к принятию решений. Заполните таблицу 5.

Таблица 5. Подходы к принятию решений
	№
	Типы решений
	Сущность
	Пример

	1.
	Централизованный
	
	

	
	Децентрализованный
	
	

	2.
	Групповой
	
	

	
	Индивидуальный
	
	

	3.
	Система участия
	
	

	
	Система неучастия
	
	

	4.
	Демократический
	
	

	
	Совещательный
	
	


Задание 3. Изучите примеры конкретных управленческих решений

1. Наем заведующим специалиста в исследовательскую лабораторию компании, производящей сложную техническую продукцию.

2. Доведение мастером до рабочих дневного задания.

3. Определение финансовым директором размера дивидендов, которые должны быть выплачены акционерам на девятый год последовательной успешной финансовой деятельности компании.

4. Решение начальника о допущении официального отсутствия подчиненного на рабочем месте в связи с посещением им врача.

5. Выбор членами правления места для очередного филиала банка, уже имеющего 50 отделений в крупном городе.

6. Дача руководителем согласия на принятие выпускника юридического факультета университета на работу в аппарат крупной фирмы.

7. Определение годичного задания для ассистента профессора.

8. Дача начальником согласия на предоставление подчиненному возможности посетить учебный семинар в области его специализации.

9.  Выбор авторами печатного издания для размещения рекламы о новом вузовском учебнике.

10. Выбор правления компании места для строительства ресторана «Вкусно и быстро» в небольшим, но растущем городе, находящемся между двумя очень большими городами.
Ответьте на вопросы
1. Отнесите вышеприведенные решения к следующим типам: программируемые и непрограммируемые.

2.   К какому уровню управления они относятся: верхнему, среднему, нижнему? 

  Выполнение заданий 1-3 обязательно, так как является первой аудиторной контрольной работой, за которую студенты получают баллы от 0 до 3 в зависимости от полноты ответов на вопросы. Данные баллы учитываются при расчете итоговой оценки за работу в течение семестра

Занятие № 5 по теме «Прогнозирование и планирование»
1. Сущность и виды прогнозирования. Подходы в прогнозировании. 

2.Сроки, методы прогнозирования.  

3.Сущность и виды планирования. Планирование в системе управления.

4. Процесс оптимального планирования на предприятии. Иерархические уровни планирования.  

5.Перспективный подход в управлении.

6. Индикативное планирование. 

7.Бюджетирование, ориентированное на результат. 

8.Формы экономического программирования. 

9.Методы разработки государственных программ
Задание 1. Изучив особенности различных видов планирования, проведите сравнение стратегического и оперативного управления по приведенным характеристикам, заполните таблицу 6.

Таблица 6. Особенности стратегического и оперативного управления
	Характеристика
	Оперативное

управление 
	Стратегическое 

управление

	Миссия, предназначение
	
	

	Объект концентрации внимания менеджмента
	
	

	Учет фактора времени
	
	

	Основа построения системы управления
	
	

	Подход к управлению персоналом
	
	

	Критерий эффективности управления
	
	


Занятие № 6 по теме «Создание организаций».
1.Взаимоотношения организационных полномочий. 

2. Сущность организационной структуры управления. 

3. Типы организационных структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, штабная, матричная, дивизиональная, на основе групп, по центрам прибыльности и снижения затрат. 

4.Иерархические и адаптивные организационные структуры. 

5.Требования к организационным структурам. 

6.Методы проектирования оргструктур. 

7.Тенденции развития современных организаций.
Задание 1. Вас пригласили участвовать в конкурсе на замещение вакантной должности управляющего службой маркетинга. Необходимо ответить, какую организационную структуру службы маркетинга вы предлагаете и почему? Вопрос относится к каждому из предприятий.
Предприятие 1. Фирма производит хлебобулочные изделия, которые поставляются в несколько районов города. В последующие пять лет фирма не предполагает изменений в номенклатуре выпускаемой продукции и прогнозирует работу на сложившемся рынке. Продукция фирмы высокого качества и пользуется доверием и спросом потребителей.
Предприятие 2. Фирма выпускает широкий ассортимент хлебобулочных изделий, а также кондитерские изделия – рулеты и шоколадно-вафельную продукцию с длительным сроком хранения. Через год предполагается запустить новую линию по производству кексов.
Предприятие 3. Фирма производит диетическую продукцию. Рынок сбыта жестко сегментирован, основные потребители продукции – люди, страдающие сахарным диабетом. Основная стратегия фирмы – приближение продукции к покупателю, поддержание достигнутого уровня качества выпускаемой продукции при снижении затрат на ее производство.
Занятие № 7 по теме «Координация деятельности в организации.

Контроль как функция менеджмента»
1.Сущность координации. Координация как форма организации.

 2.Направления деятельности в области координации процессов в организации.

3. Способы координации по Минцбергу. 

4.Координация по Файолю. 

5.Различные подходы к координации. Координация в государственной службе.

6.Сущность и задачи контроля в системе управления.

7. Содержание контроля. 

8.Типы контроля. Эффективный контроль. 

9.Мониторинг. Бенчмаркинг. Современные тенденции развития контроля.

 Проведение  промежуточного тестирования, которое оценивается от 3 до 16 балов. 
 Занятие № 8 по теме «Мотивационное управление. Функции руководства»
1. Теории мотивации. 

2.Содержательные теории: Мэйо, Маслоу, Герцберга, МакКлелланда, Альдерфера. 

3.Процессуальные: Локка, Адамса, Портера-Лоулера. 

4.Мотивационный процесс.  Особенности развития мотивационного управления в современных условиях.

5.Содержательная характеристика функции руководства. 

6.Характеристика ролей руководителя по Минцбергу. 

7.Классификация методов управления с позиции функции руководства. 

8.Эффективность управленческого труда. 

9.Характеристика черт руководителя. Характеристики эффективного управления.
Занятие № 9 по теме «Лидерство. Теории лидерства»
 На данном занятии проводится письменная работа по вариантам, включающая ответы на следующие вопросы:

 1 вариант:

1. Лидерство как управленческий феномен

2. Лидерство и власть

3. Стили лидерства модели Врума-Йеттона

2 вариант:

1. Критерии сравнения и основные правила поведения менеджеров. 

2. Теории лидерских черт, теории лидерских стилей

3. Лидерские стили по Херси и Бланшару

3 вариант:

1.Виды интеллекта в лидерстве. 

2. Стили руководства Лайкерта

3. Психоаналитические теории, личностно-ситуационные теории

4 вариант:

1. Факторы неудач в лидерстве.

2. Ситуационные теории лидерства

3. Атрибутивные теории, теория трансформационного лидерства.

Контрольная работа оценивается баллами от 0 до 3.  Время проведения контрольной работы 30 минут.

2.6 Самостоятельные работы и индивидуальные задания, тесты – виды работы, обеспечивающей повышение уровня самостоятельной деятельности студентов
Тесты обеспечивают информацию по ряду качественных характеристик знаний и умений студентов. Тестовые задания удобно использовать при организации самостоятельной работы в режиме самоконтроля, при повторении учебного материала, а также для проведения аттестации студентов в период всего семестра. Тестовые задания с выбором ответов особенно ценны тем, что каждому студенту дается возможность четко представить себе объем обязательных требований к овладению знаниями по теме (нескольким темам, всей дисциплине), объективно оценить свои успехи, получить конкретные указания для дополнительной и индивидуальной работы. Аттестация на основе тестов позволяет студенту выявить те вопросы, которые требуют дополнительной самостоятельной проработки.
Тесты по дисциплине «Менеджмент»
Тест 1 для аттестации 1
1. Менеджмент - это процесс прогнозирования, планирования организации, руководства и контроля. Такое определение менеджмента дал: 

а) Ли Яккока; 

б) Г. Форд;

в) А. Файоль.

2. Координация ресурсов, необходимых для эффективного достижения целей, составляет:

а) социально-психологический аспект менеджмента; 

б) правовой аспект менеджмента; 

в) экономический аспект менеджмента.

3. А. Файоль выделил следующие функции менеджмента:

а) стратегия, планирование, организация, контроль; 

б) предвидение, организация, распорядительство, координирование, контроль; 

в) развитие, планирование, контроль, управление.
4. Оценка возможных путей развития, последствий тех или иных решений называется:

а) планированием;

б) координированием; 

в) прогнозированием.
5. Путь размышления от данного, отдельного случая к общему называется:

а) дедукцией; 

б) индукцией; 

в) экстраполяцией. 

6. Принцип сочетания централизации и децентрализации в менеджменте предполагает:

а) умелое использование единоначалия и коллегиальности; 

б) сочетание горизонтальных и вертикальных внутрифирменных связей;

в) регулярное перемещение кадров внутри фирмы.
7. Промышленная демократия проявляется:

а) в партнерских отношениях между предпринимателями и рабочими; 

б) в принятии решений рабочими; 

в) в сотрудничестве всех уровней управления.
8. Общие закономерности, в рамках которых реализуются отношения между различными элементами управленческой системы, реализуются:

а) в функциях руководителя; 

б) в принципах менеджмента; 

в) в обязанностях работников.
9. Основой предпринимательской управленческой деятельности является:
а) получение максимальной прибыли; 

б) решение руководителя; 

в) выпуск продукции.
10. Организационная структура фирмы служит:

а) для установления взаимосвязей между отдельными подразделениями фирмы; 

б) для регулирования процесса производства; 

в) для сбыта продукции.

11. Основным признаком совместной фирмы является:

а) наличие нескольких учредителей; 

б) собственность на конечный продукт; 

в) наличие иностранных партнеров.

12. Национальная принадлежность совместной фирмы определяется:

а) по месту сбыта основной продукции; 

б) по месту нахождения аппарата управления; 

в) по месту закупки материалов.
13. Основой, обеспечивающей головной компании роль центра управления, является:

а) ее собственность на средства производства; 

б) аппарат управления; 

в) место жительства президента компании.
14. Основным показателем финансового контроля является:

а) уровень чистых продаж; 

б) уровень прибыли; 

в) состояние трудовых ресурсов.

15. Социальными характеристиками личности являются:

 а) расположение, ценности, верования, уровень притязаний, круг общения, роль, статус;

 б) способности, склонности, убеждения, идеалы, устойчивость поведения, предвидение; 

 в) конформизм, профессионализм, образование, воля, возможность проявить себя.
16. Социальный контроль в коллективе как механизм воздействия коллектива на участников через убеждения, предписания, запрещения, осуждения, признание опирается:

а) на поощрение, наказание, контроль, планирование; 

б) на привычки, обычаи, санкции, надзор; 

в) на верования, убеждения, происхождение, образование.
17. Условия формирования коллектива:

а) миссия, психологический контакт, тесное взаимодействие, взаимный контроль; 

б) ясные и понятные цели, наличие реальных выгод, нахождение места в структуре организации, наличие сильного руководителя или лидера; 

в) взаимопомощь, совместная работа, приспособление, образование.
18. Производственные социальные роли в коллективе:

а) координатор, генератор идеи, энтузиаст, контролер, посредник, исполнитель; 

б) авторитет, честолюбец, любимец, мастер, трудяга, безответный, "белая ворона", "козел отпущения"; 

в) "прометей", эрудит, защитник, систематизатор факторов, творец, сборщик и регистратор информации.
19. При демократическом стиле руководитель:

а) не доверяет подчиненным, не проявляет заинтересованности в результатах, берет ответственность за все на себя, мотивирует чаще наказанием, чем поощрением; 

б) доверяет подчиненным, консультируется, организует широкий обмен информацией, привлекает подчиненных к выработке решений и контролю; 

в) относится к подчиненным как к равным, спрашивает у них совета, предоставляя полную самостоятельность, наказывает редко, поощряет часто.
20. Конфликты (допустимые и желательные) выявляют:

а) "подводные камни", скрытые процессы, разнообразие точек зрения; 

б) различие взглядов, возможность саботажа, интриг, забастовок; 

в) группы, активно противопоставляющие себя официальной линии; различие интересов; ведут к рациональным преобразованиям, возможности решения конфликтов "силовым" способом.

21. Понятие конфликтогена включает:

а) слова или действия (бездействие), не приводящие к конфликту; 

б) действия (бездействие), приводящие к конфликту; 

в) слова или действия (бездействие), могущие привести к конфликту.

22. Требования, предъявляемые к внутрифирменной информации, включают:

а) точность и достоверность; 

б) удовлетворение потребностей директора; 

в) удовлетворение потребностей производства.
23. Совокупность информационных процессов для удовлетворения потребностей в информации разных уровней принятия решений составляет:

а) информационную систему аппарата управления предприятием; 

б) маркетинговую систему информации; 

в) внутрифирменную систему информации (ВСИ).
24. Стратегия развития фирмы предусматривает:

а) разработку обоснованных мер и планов для достижения намеченных целей как на ближайшую, так и на отдаленную перспективу; 

б) увеличение прибыли фирмы на ближайшую перспективу; 

в) увеличение объемов производства на ближайшую перспективу.
25. Отправным моментом стратегического планирования является:

а) определение видения, миссии и целей предприятия, фирмы; 

б) организация производства; 

в) создание управленческого аппарата
Тест 2 для аттестации 1
1. Основоположником менеджмента считают:
а) А. Файоля; 

б) Ф. Тейлора; 

в) В. Ленина.

2. Система мер, необходимая для преодоления отклонения прогнозируемых итогов от установленной цели, является составной частью:

а) стратегического планирования; 

б) оперативного управления; 

в) стратегического управления.
3. Изучение целого по частям путем расчленения его на элементы называется:
а) дедукцией; 

б) анализом; 

в) синтезом.

4. Процесс планирования обычно начинается:

а) с составления перечня необходимых действий; 

б) с целеполагания;

в) с составления программы работ.
5. Процедура визирования документа выражает:

а) согласие менеджера с содержанием документа перед подписанием его руководителем; б) регистрацию документа перед отправкой его по почте; 

в) согласие или несогласие руководителя с содержанием документа.
6. Предоставление высшему руководителю полноты власти, необходимой для принятия решений и персональной ответственности за порученное дело, определяет принцип:

а) централизации руководства; 

б) децентрализации руководства; 

в) единоначалия.
7. Решения, относящиеся к разработке целей и стратегии фирмы в целом, должны быть:

а) коллегиальными; 

б) централизованными; 

в) децентрализованными.
8. Под экономическими методами хозяйствования понимается совокупность средств:

а) для повышения прибыльности предприятия; 

б) для создания благоприятных условий функционирования фирмы; 

в) для обеспечения рентабельности производства.
9. Отличительной особенностью внутрифирменного расчета являются:
а) товарно-денежные отношения, складывающиеся на мировом рынке;

б) отношения в границах единой собственности компании; 

в) расчеты с поставщиками.
10. Организационная структура управления определяется:

а) размером производственной деятельности фирмы; 

б) размером аппарата управления; 

в) уставом предприятия.

11. Большое количество руководителей высшего звена и небольшое количество руководителей среднего звена определяет организацию:

а) старого типа; 

б) современного типа; 

в) будущего.
12. Административно-организационное управление предполагает:

а) функционирование фирмы в соответствии с утвержденным планом; 

б) определение структуры фирмы; 

в) непрерывное сравнение полученных результатов с планируемыми.
13. Оперативное управление предполагает:

а) функционирование фирмы в соответствии с утвержденным планом; 

б) распределение функций между всеми подразделениями; 

в) предоставление прав и установление ответственности между работниками аппарата управления.
14. Специализированное разделение труда означает:

а) закрепление конкретной работы за специалистами; 

б) случайное распределение работы между всем персоналом организации; 

в) распределение работы между различными отделами предприятия.
15. Стадии жизни коллектива:

а) знакомство, сближение, стабилизация, консолидация и интеграция; 

б) регистрация фирмы, функционирование, развитие, ликвидация; 

в) разделение социальных ролей, выделение лидера, назначение руководителя, техническое взаимодействие, работа, ликвидация.
16. Функциями руководителя высшего ранга являются:

а) исполнительная, координирующая, рационализаторская, контролирующая, ликвидирующая, организаторская; 

б) тактическая, контролирующая, формирующая, планирующая, предпринимательская, запрещающая, поощряющая; 

в) стратегическая, административная, коммуникационная, социальная, лидерская, экспертно-инновационная.
17. Пассивные руководители придерживаются следующей целевой ориентации: 
а) стремление сохранить позиции, гарантировать себе безопасность, страх за свое положение, стремление все контролировать, создание видимой бурной деятельности; 
б) стремление к власти любым путем, личные амбиции, завоевание новых позиций, усиление влияния, профессионализм; 
в) работа на общественное благо, борьба за власть, неумение распоряжаться властью, стремление к власти ради преобразования, некомпетентность, деятельность по схеме.
18. Согласно концепции приобретенных потребностей Д. МакКлелланда человек нуждается:

а) в желании получить вознаграждение (достаток), в безопасности (защита), в удовлетворении своих физиологических потребностей (еда, сон, дыхание и т.д.); 

б) в существовании (потребности), в контактах (связь), в самоутверждении, самовыражении (рост); 

в) в желании быть авторитетом (власть), в признании заслуг (успех), в принадлежности к коллективу (причастность).

19. Согласно концепции К. Альдерфера человек нуждается:

а) в успехе, во власти, в вознаграждении; 

б) в существовании, в связи, в росте; 

в) в причастности, в успехе, в удовлетворении потребностей.
20. Стратегии конфликтных сторон включают:

а) уход от конфликта, приспособление, разрешение конфликта силой, примирение, окончательное разрешение; 

б) компромисс, уклонение, улучшение морально-психологического климата, превращение оппонентов в партнеров; 

в) сотрудничество, соперничество, признание взаимных интересов, отказ от выигрыша в пользу оппонента, улучшение отношений.

21. Внутренние и внешние каналы передачи информации составляют часть:
а) системы управления предприятием; 

б) информационной системы предприятия;

в) аппарата управления.
22. Выработка системы хранения, использования, предоставления информации в централизованном и децентрализованном управлении является одним из основных принципов:

а) внутрифирменной системы информации; 

б) внешнего канала информации; 

в) внутреннего канала информации.
23. Анализ внутренних факторов предприятия включает:

а) обслуживание продукции у потребителя; 

б) уровень предложения на рынке рабочей силы; 

в) динамику спроса и предложения.
24. Под дифференциацией понимается:

а) способность фирмы разрабатывать, производить и сбывать товар более эффективно, чем конкуренты; 

б) способность организовать весь цикл операции с товаром с меньшими затратами времени и средств; 

в) способность удовлетворять особые потребности покупателей и назначать при этом цену более высокую, чем у конкурентов.
25. Вопросы о необходимых мощностях, размещении промышленного оборудования,

основных элементах производственного процесса решаются при выработке:

а) производственной стратегии; 

б) маркетинговой стратегии; 

в) общей стратегии.

Тест 1 для аттестации 2
1. Конечная цель менеджмента состоит:

а) в правильном подборе персонала; 

б) в увеличении объема производства; 

в) в повышении прибыльности деятельности предприятия.

2. Исходным пунктом нового цикла управления является:
а) контроль; 

б) планирование; 

в) прогнозирование.

3. В 1975 г. академик Л.В. Канторович получил Нобелевскую премию по экономике за разработку:

а) метода дедукции;

б) метода линейного программирования; 

в) метода абстракции.
4. Определение основных направлений и пропорций развития производства с учетом материальных источников его обеспечения и спроса рынка составляет содержание:

а) долгосрочного прогнозирования; 

б) внутрифирменного планирования; 

в) внутрифирменного управления.
5. Миссия - это:

а) основная общая цель организации; 

б) текущий план; 

в) стратегия фирмы.
6. Метод экстраполяции используется в системе:

а) краткосрочного планирования; 

б) среднесрочного планирования; 

в) долгосрочного планирования.

7. Коллегиальность - выработка коллективного решения на основе мнений:

а) работников предприятия; 

б) руководителей разного уровня и исполнителей конкретных решений; 

в) управленческого персонала.
8. Ценообразование по принципу полных издержек предполагает:

а) пересмотр базисной цены с учетом изменения расходов на материалы и заработную плату; 

б) установление уровня цены с учетом издержек производства плюс целевая норма прибыли; 

в) установление уровня цены с учетом спроса и предложения на рынке.
9. Транспортные расходы оплачивает покупатель при условии:

а) франко - станция назначения;

б) франко - станция отправления; 

в) франко - склад поставщика.
10. Контрольный пакет акций предполагает владение:

а) 50 % акций; 

б) 51 % акций; 

в) 100 % акций.

11. Малое количество людей, способных принимать важные для организации решения, определяет организацию:

а) старого типа; 

б) современного типа; 

в) будущего.

12. Организационную структуру предприятия определяет:

а) решение руководителя; 

б) организация производства; 

в) стратегия.
13. В качестве критерия эффективности организации фирмы используют:

а) полученную прибыль; 

б) схему и время прохождения информационного потока; 

в) мнение руководителя.
14. Быстрое осуществление действий по распоряжениям, указаниям, дающимся вышестоящими руководителями нижестоящим, обеспечивает:
а) линейно-функциональная структура управления; 

б) линейная структура управления; 

в) функциональная структура управления.
15. Общими качествами руководителей являются:

а) благожелательное отношение к людям, темперамент, раскованность, высокий уровень притязаний, стремление сохранить коллектив, личные амбиции; 

б) высокие моральные стандарты, физическое и психологическое здоровье, внутренняя культура, оптимизм, компетентность, эрудиция, стремление к совершенствованию, поиск новых форм и методов работы, умение планировать свою работу; 

в) борьба за власть, умение распоряжаться властью, контактность, коммуникабельность, стремление к новому, настойчивость, смелость, бескомпромиссность, бесконфликтность, честолюбие, поиск новых методов работы.
16. Функциями лидера являются следующие:

а) работодатель, контролер, плановик, администратор, обработчик информации, "центр притяжения"; 

б) руководитель, координатор, стратег, разработчик новых технологий, изделий; человек, проводящий переговоры; реорганизатор, плановик, кадровик; 

в) эксперт, источник идей, эмоциональный центр, консультант, интеллектуальный центр, интегратор идей.
17. Основами власти являются:

а) принуждение, собственность на ресурсы, добровольное подчинение; 

б) образование, занимаемая должность, возможность награждать, наказывать, управлять; 

в) способность влиять на окружающих, умение организовать работу, добиваться выполнения миссии, цели.
18. Согласно теории ожиданий В. Врума, Л. Портера и Э. Лоулера человеком движет:

а) осознание потребностей и надежда на справедливое вознаграждение;

б)
желание работать и вознаграждение, приносящее удовлетворенность;

в)
осознание потребностей и возможность получения желаемого вознаграждения.

19. Прямыми экономическими методами мотивации являются:

а) основная и дополнительная зарплата, льготы, бонусы, премии; 

б) доплаты, сокращенный рабочий день, увеличенный отпуск, отгулы; 

в) участие в прибылях, облегчение получения выгод (выплат), скользящий и гибкий график, укороченный рабочий день.

20. Стратегия разрешения конфликта руководителем предполагает:

а) организацию совместного поиска путем примирения, использования методов административного воздействия, угрозу разоблачения инициаторов интриг, объединение всех общей целью; 

б) организацию совместного поиска "силовым" путем, использование экономических методов воздействия, использование арбитража и посредничества, переговорного процесса; в) организацию совместного поиска компромисса, использование методов социально-психологического воздействия, демонстрацию возможности добиться желаемого путем конфликта.
21. Одной из основных задач ВСИ является:

а) определение основных направлений развития технологии обработки информации; 

б) автоматизированная обработка и выдача текстовой информации; 

в) обеспечение копировальными устройствами, всеми средствами связи и коммуникации.
22. Обеспечение должного уровня сбора, хранения и представления информации является заботой:

а) директора предприятия; 

б) начальника финансовой службы; 

в) начальника информационного отдела.
23. Вопросы инвестиционных проектов, планирования продаж, контроля

и распределения финансовых ресурсов решаются с помощью:

а) маркетинговой стратегии; 

б) финансовой стратегии; 

в) общей стратегии.
24. Процесс принятия решений относительно распределения ресурсов, адаптации компании к внешней среде, внутренней организации называется:

а) стратегическим планированием; 

б) стратегическим управлением; 

в) контролем.
25. Управление в многопрофильных фирмах относится:

а) к линейному уровню управления; 

б) к сфере бизнеса; 

в) к глобальному уровню управления.
Тест 2 для аттестации 2
1. Организацию можно считать добившейся успеха, если:

а) хозяин получил наибольшую прибыль; 

б) она удержалась на рынке; 

в) она достигла своих целей.

2.Вид самостоятельной хозяйственной деятельности, осуществляемой физическими или юридическими лицами от своего имени и на свой риск на постоянной основе, называется:

а) бизнесом; 

б) менеджментом; 

в) предпринимательством.

3. Перспективное (стратегическое) планирование предполагает составление планов на срок: 
а) от 1 года до 5 лет; 

б) до 1 года; 

в) более 5 лет.
4. После установления миссии и целей фирмы начинается диагностический этап процесса стратегического планирования, выражающийся:

а) в исследовании внутренних резервов фирмы; 

б) в подборе персонала; 

в) в исследовании внешней среды.
5. При анализе внешней среды не рассматриваются факторы:
а) политические; 

б) демографические; 

в) рыночные.

6. Принцип единства команды предполагает, что:

а) руководитель контролирует команду сверху донизу; 

б) каждый подчиненный лично отчитывается перед руководителем; 

в) каждый подчиненный должен выполнять поставленные перед ним задачи и периодически отчитываться за их выполнение.
7. Трансфертные цены:

а) выполняют функцию средства платежа в международном товарообороте; 

б) определяют единый уровень цен на однородную продукцию; 

в) регулируют внутрикорпорационные хозяйственные связи.
8. К товарам-новинкам обычно применяют:

а) стратегию низких цен; 

б) стратегию высоких цен; 

в) стратегию дифференцированных цен.
9. Уровень мировых цен, как правило, отражают:

а) публикуемые цены; 

б) расчетные цены; 

в) прейскурантные цены.
10. Холдинг-компании - это компании, создаваемые с целью:

а) производства холодильной техники; 

б) страхования имущества; 

в) владения контрольными пакетами акций.
11. Наилучшее решение проблем, связанных с учетом особенностей местного законодательства, а также традиций, обычаев и нужд потребителей, определяет:
а) продуктовая структура управления; 

б) региональная структура управления; 

в) матричная структура управления.
12. Контроль - это процесс, обеспечивающий:

а) разрешение проблем раньше, чем они станут слишком серьезными; 

б) максимальную прибыль организации; 

в) устойчивое положение фирмы на рынке.

13. Метод учета дохода:

а) определяет момент, когда поставщик приобретает право на получение дохода от поставки товара или предоставления услуг; 

б) предполагает, что доходы в отчете о прибылях/убытках отражаются только в том случае, когда контракт выполнен; 

в) предполагает, что первоначальные инвестиции учитываются по стоимости и записываются одной строкой в баланс инвестора.
14. Количество и стоимость произведенной продукции - это показатель, характеризующий:

а) конкурентоспособность фирмы; 

б) хозяйственную деятельность фирмы; 

в) экономический потенциал фирмы.
15. Согласно теории справедливости Д. Адамса человек:

а) сравнивает собственное вознаграждение и собственные усилия с вознаграждением и усилиями руководства; 

б) сравнивает собственное вознаграждение и собственные усилия с вознаграждением и усилиями других работников; 

в) сравнивает собственное вознаграждение и собственные усилия с ними же, но за прошлую работу.
16. Согласно теории постановки целей Э. Локка удовлетворенность человека от достижения цели организацией как своей собственной определяется:

а) решением проблемы, цели, величиной вознаграждения, полученным результатом; 

б) усилиями и способностями человека, осознанием своей роли, ценностью вознаграждения, мотивацией; 

в) сложностью, приемлемостью, определенностью, приверженностью цели, достигнутым результатом.
17. Неэкономическими способами мотивации являются:

а) скользящий график работы, получение грамот, наград, продвижение в должности; 

б) признание, участие в делах организации, обогащение труда, продвижение по службе; 

в) продвижение в должности, резерв на выдвижение, льготы, укороченный рабочий день.
18. Одномерными стилями управления являются:

а) патриархальный, бюрократический, модель принятия решения Врума-Йеттона; 

б) тренерский, технократический, ситуационная модель Ф. Фидлера; 

в) авторитарный, либеральный, демократический.
19. При либеральном стиле руководства руководитель:
а) ставит проблему, консультирует, стимулирует, устраняется от руководства, передает его в руки выдвиженцев; 

б) ставит проблему, контролирует только вопросы вознаграждения и наказания, формально выполняет работу; 

в) создает видимость работы, формально выполняет обязанности, не доверяет подчиненным, отвечает только за кадровую политику.
20. Стратегия предупреждения конфликта руководителем предполагает:

а) улучшение условий и оплаты труда, приоритетное распределение ресурсов, совершенствование методов административного воздействия, угрозу разоблачения инициаторов интриг, саботажа; 

б) улучшение условий труда, справедливое распределение ресурсов, совершенствование системы управления, контроль за соблюдением правил и традиций, моральное и материальное стимулирование; 

в) улучшение условий труда, совершенствование системы управления, планирования, организации, объединение всех общей целью, применение специальных механизмов (арбитраж, посредничество, переговоры).
21. Комплексная автоматизированная система предполагает использование:
а) счетных устройств; 

б) станков с числовым программным управлением;

в) устройств для автоматизированной обработки текстовой информации.
22. Комплексная система обработки информации включает:

а) персональную ЭВМ; 

б) счетные устройства; 

в) бумажные носители информации.

23. Принятие управленческих решений предполагает использование:

а) формальных правил и процедур; 

б) функциональных подразделений; 

в) производственных подразделений.
24. Вертикальную взаимосвязь между уровнями управления обеспечивает:

а) общее руководство принятия решения; 

б) принятие двусторонних решений руководителями одного уровня на основе индивидуального взаимодействия; 

в) матричный тип взаимодействия.
25. Степень соответствия деятельности фирмы среде рынка отражается:
а) в показателях внешней эффективности; 

б) в показателях внутренней эффективности; 

в) в производственных показателях.
Правильные ответы на 8-12 вопросов теста соответствуют пороговому уровню освоения соответствующих компетенций;

Правильные ответы на 13-18 вопросов соответствуют продвинутому уровню освоения соответствующих компетенций;

Правильные ответы на 19-25 вопросов соответствуют высокому уровню освоения соответствующих компетенций.

3.Формы контроля усвоения дисциплины
3.1 Текущий контроль 
Текущий контроль знаний студентов необходим для проверки усвоения знаний, полученных на практических и лекционных занятиях, а также в ходе самостоятельного изучения дисциплины. Текущий контроль осуществляется в виде тестирования по пройденному материалу.

Оценка качества освоения программы дисциплины «Менеджмент» включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся и итоговый зачет по дисциплине. Конкретные формы и процедуры текущего и промежуточного контроля знаний по дисциплине «Менеджмент» разрабатываются вузом самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в начале каждого семестра обучения.
В процессе проведения практических занятий студенты готовят доклады в виде презентации, выполняют задания, которые включают задачи, кейсы, вопросы для устного ответа. Для подготовки к тестам и выполнения заданий студентам рекомендуются лекционный материал, учебная литература, а также электронное учебное пособие «Менеджмент»
Вопросы для устного опроса

1.Понятие «управление».  Цели и воздействия. Сущностные компоненты управления.

2. Формальные и неформальные организации.

3. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Уровни управления. 

4.Управленческий труд и его специфика. Классификация управленческих работников

5.Объект управления. Способности. Предрасположенность. Потребности. 

6.Общие, специальные и специфические функции менеджмента.

7.Дерево целей.

8. Структура. 

9.Задачи. 

10.Технологии. Категории технологий по Вудворд и Томпсону. 

11.Люди. Способности и предрасположенность. Потребности и ожидания. Восприятие, отношение и ценности. Влияние на личность и поведение.

12.Характеристики внешней среды. Взаимосвязанность факторов. 

13.Прямые факторы внешней среды. 

14.Косвенные факторы внешней среды.

15. PEST-, SWOT- анализ, Модель пяти сил конкуренции (М.Портера), Матрицы возможностей и угроз. Метод анализа «профиль среды». Метод 5*5 М.Мескона

16.Особенности управления деятельностью. Стратегическое и оперативное управление. 

17.Значимость функции контроля.

18. Административные, экономические и социально-психологические методы управления.  

19.Показатели эффективности деятельности. Объект и предмет управления. Адаптивная мобильность.

20. Принципы этики корпоративных отношений. 

21.Значение и структура речевого этикета.

22. Деловой разговор и основные требования к нему.

23. Этапы коммуникационного процесса. 

24.Средства, типы, функции  коммуникаций. 

25.Принципы эффективных коммуникаций. Коммуникативная компетентность организации. 

26.Поддерживающая и инновационная коммуникация. 

27.Информация в системе управления. Критерии результативности информации. Классификация информации

28.Идентификация ограничений и критериев. Выявление альтернатив. Оценка  и выбор альтернатив.

29. Реализация решения. Основные подходы к разработке и принятию решений.

30.Сущность и виды прогнозирования. Подходы в прогнозировании. Сроки, методы прогнозирования.  

31.Сущность и виды планирования. Планирование в системе управления. Процесс оптимального планирования на предприятии. Иерархические уровни планирования.

32.Типы организационных структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, штабная, матричная, дивизиональная, на основе групп, по центрам прибыльности и снижения затрат. 

33.Иерархические и адаптивные организационные структуры. 

34.Требования к организационным структурам. Методы проектирования оргструктур. 

35.Тенденции развития современных организаций.

36.Сущность координации. Координация как форма организации. 

37.Направления деятельности в области координации процессов в организации. 

38.Сущность и задачи контроля в системе управления. Содержание контроля. 

39.Типы контроля. Эффективный контроль. 

40.Содержательные теории: Мэйо, Маслоу, Герцберга, МакКлелланда, Альдерфера. 

41.Процессуальные: Локка, Адамса, Портера-Лоулера. Мотивационный процесс.  

42.Особенности развития мотивационного управления в современных условиях.

43.Классификация методов управления с позиции функции руководства.

44. Эффективность управленческого труда. Характеристика черт руководителя. 

45.Характеристики эффективного управления.

46.Теории лидерских черт, теории лидерских стилей. Стили руководства Лайкерта. 

47.Ситуационные теории лидерства. Стили лидерства модели Врума-Йеттона. Лидерские стили по Херси и Бланшару.  

48.Психоаналитические теории, личностно-ситуационные теории, атрибутивные теории, теория трансформационного лидерства.

49.Корпоративная культура и климат организации. 

50.Характеристика видов организационной культуры по модели OCAI. 

51.Типы организационной культуры по Хэнди.

52.История менеджмента. Школа научного менеджмента (тейлоризм). 

53.Классическая административная школа управления. 

54.Школа человеческих отношений. Поведенческие науки. 

55.Количественный, процессный, системный и ситуационный подходы в управлении.
Темы докладов
1.Природа процесса принятия решений. Роли управленческих решений. 

2.Виды, типы управленческих решений. Требования к стратегическим решениям. 

3.Смысл экономического анализа. 

4.Модели, используемые в менеджменте. Методы разработки и принятия решений: экспертные и количественные. Критерии выбора моделей.

5. Принятие решений в условиях риска и неопределенности.

6.Типы производственных проблем и методы подготовки управленческих решений. Рациональное решение проблем.  Диагностирование проблемы.

7.Характеристики науки управления. Научный метод в менеджменте.

8.Перспективный подход в управлении. Индикативное планирование. 

9.Бюджетирование, ориентированное на результат.

10. Формы экономического программирования. Методы разработки государственных программ

11.Способы координации по Минцбергу. 

12.Координация по Файолю. 

13.Различные подходы к координации. Координация в государственной службе.

14.Мониторинг. Бенчмаркинг. 

15.Современные тенденции развития контроля.

16.Сущность и содержание мотивационного управления. Условия осуществления мотивационных процессов.

17. Теории мотивации.

18.Содержательная характеристика функции руководства. 2.Характеристика ролей руководителя по Минцбергу. 

19. Лидерство как управленческий феномен. Критерии сравнения и основные правила поведения менеджеров.

20. Виды интеллекта в лидерстве. Факторы неудач в лидерстве. Лидерство и власть. 

21. Культура, ориентированная на знания. Эмоциональный интеллект. 

22.Корпоративная социальная ответственность.  Социально-корпоративные технологии.

23.Природа организационного конфликта. Управление конфликтом.

 24.Организационное развитие. Природа организационных изменений. 

25.Этапы развития конфликта. Методы разрешения конфликтов. 

26.Природа стресса.

27.Теории стратегии (1960-1970-е гг.), инноваций  и лидерства (1980 -2010-е гг.)

Задания для  контрольной работы для студентов заочной формы обучения
Выбор номера контрольной работы осуществляется по последним цифрам номера зачетной книжки. 
1 контрольная работа

1. Сущность менеджмента и его значение в деятельности организации

2. Основные научные школы менеджмента

3. Функции менеджмента по А. Файолю: особенности классификации

4. Рыночная классификация видов менеджмента

5. Единство и различия предпринимательства и менеджмента

6. Зарождение и развитие менеджмента как науки

7. Теория и практика менеджмента в зарубежных странах. 

8. Сравнительная характеристика различных моделей менеджмента

9. Основные направления менеджмента в предпринимательской фирме

10. Задачи менеджмента по учету воздействия факторов внутренней и внешней среды фирмы

11. Роль менеджеров в подготовке и реализации планов. 

12. Организация контроля, методы корректировки плановых показателей

13. Современные подходы к формированию организационных структур менеджмента

14. Понятие коммуникаций, их виды и особенности. Элементы и этапы коммуникационного процесса

15. Разработка и совершенствование системы мотивации труда в организации

16. Особенности принятия управленческих решений в организации 

17. Маркетинг и его особенности в современной организации

18. Задачи и методы реализации производственного менеджмента

19. Задачи и методы реализации финансового менеджмента

20. Задачи и методы реализации инвестиционного менеджмента

21. Задачи и методы реализации логистических операций в менеджменте

22. Задачи и методы реализации бухгалтерского и управленческого учета в менеджменте

23. Роль менеджмента в обеспечении сбалансированности инновационной деятельности с другими областями функционирования предприятия

24. Построение системы управления рисками на предприятии

25. Построение системы финансового менеджмента на предприятии

26. Формирование и управление культурой организации

27. Формирование благоприятного психологического климата в коллективе

28. Конфликты и их виды. Разрешение конфликтных ситуаций в организации.

29. Роль менеджмента в установлении деловых связей организации

30. Роль менеджмента в установлении внутриорганизационных связей в организации

31.  Основные методы диагностики системы управления предпринимательскими единицами

32. Методы делегирования полномочий в менеджменте

33. Порядок формирования организационных структур фирмы

34. Функция принятия решений в менеджменте

35. Этика менеджера и особенности ее формирования

36. Функция управления персоналом в менеджменте

37. Сделки и операции менеджмента по их обеспечению

38. Основы формирования и использования финансовых ресурсов предприятия

Бальные оценки для элементов контроля.
	Элементы  учебной деятельности
	Максимальный

балл на 1-ю  КТ с начала семестра
	Балл за промежуточ-

ную аттестацию 
	Максимальный

балл на 2-ю  КТ и конец семестра
	Всего за

семестр

	Посещение занятий
	3
	
	3
	6

	Тестовый контроль
	3
	10
	3
	16

	Контрольная работа
	3
	
	3
	6

	Решение ситуационных задач
	3
	
	3
	6

	Подготовка  презентаций 
	15
	
	15
	30

	Компонент своевременности
	3
	
	3
	6

	Итого максимум за период
	30
	10
	30
	70

	Сдача зачета (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	30
	40
	70
	100


3.2 Промежуточный контроль
Формой промежуточной аттестации по дисциплине «Менеджмент» является зачет. 
Перечень вопросов для подготовки к зачету
1. Сущность, содержание, основные принципы менеджмента

2. Инфраструктура менеджмента

3. Социофакторы и этика менеджмента

4. Интеграционные процессы в менеджменте

5. Моделирование ситуаций и процесс принятия решений

6. Природа и состав функций менеджмента. Общие (основные) и специфические (конкретные) функции менеджмента


7. Динамика групп и лидерство

8. Руководство: власть и партнерство

9. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера

10. Управление конфликтами

11. Информационное обеспечение менеджмента

12. Разработка миссии фирмы, цели и стратегии управления

13. Классификация целей. Дерево целей

14. Управлением производством

15. Логистика

16. Управление материально-техническим снабжением

17. Управление сбытом


18. Управление персоналом

19. Государственное и международное регулирование предпринимательской деятельности

20. Внутрифирменное планирование. Стратегическое и оперативное планирование.

21. Организационные структуры управления фирмой, организационные отношения в системе менеджмента.

22. Формы организационного построения фирмы, правовое регулирование образования и деятельности фирмы.

23. Регулирование и контроль в системе менеджмента.

24. Оценка эффективности менеджмента.

25. Управления инновациями и технологической политикой фирмы.

26. Управление финансами компании.

27. Мотивация деятельности

28. Корпоративная организация и корпоративная культура


29. Опыт менеджмента зарубежных стран

30. Вид деятельности и система управления

31. Методологические основы менеджмента


32. Факторы эффективности менеджмента

33. История и особенности российского менеджмента

34. Организация как система управления

35. Основные теории лидерства

36. Оценка эффективности управления

37. Самоменеджмент

38. Формальные и неформальные группы в организации

39. Формы власти и влияния

40. Эволюция концепций менеджмента


4. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Основная учебная литература
1.Иваницкая, И. И. Менеджмент [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов направлений подготовки бакалавриата 08.00.00 «Техника и технологии строительства», 09.00.00 «Информатика и вычислительная техника», 13.00.00 «Электро- и теплоэнергетика», 15.00.00 «Машиностроение», 18.00.00 «Химические технологии», 20.00.00 «Техносферная безопасность и природообустройство», 21.00.00 «Прикладная геология, горное дело, нефтегазовое дело и геодезия», 23.00.00 «Техника и технологии наземного транспорта», 27.00.00 «Управление в технических системах», 35.00.00 «Сельское, лесное и рыбное хозяйство», 38.03.01 «Экономика» всех форм обучения : самостоятельное учебное электронное издание / И. И. Иваницкая ; М-во образования и науки Рос. Федерации, Сыкт. лесн. ин-т (фил.) ФГБОУ ВО С.-Петерб. гос. лесотехн. ун-т им. С.М. Кирова (СЛИ), Каф. менеджмента и маркетинга. - Сыктывкар : СЛИ, 2017. - Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/ft/301-001518.pdf.
Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Менеджмент [Электронный ресурс] : практикум для подготовки бакалавров по укрупненным направлениям подготовки 08.00.00 «Техника и технологии строительства», 09.00.00 «Информатика и вычислительная техника», 13.00.00 «Электро- и теплоэнергетика», 15.00.00 «Машиностроение», 18.00.00 «Химические технологии», 20.00.00 «Техносферная безопасность и природообустройство», 21.00.00 «Прикладная геология, горное дело, нефтегазовое дело и геодезия», 23.00.00 «Техника и технологии наземного транспорта», 27.00.00 «Управление в технических системах», 35.00.00 «Сельское, лесное и рыбное хозяйство», 38.03.01 «Экономика» всех форм обучения : самостоятельное учебное электронное издание / М-во образования и науки Рос. Федерации, Сыкт. лесн. ин-т (фил.) ФГБОУ ВО С.-Петерб. гос. лесотехн. ун-т им. С.М. Кирова (СЛИ), Каф. менеджмента и маркетинга ; сост. И. И. Иваницкая. - Сыктывкар : СЛИ, 2017. - Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/ft/301-001520.pdf.

2. Шиловский, В. Н. Маркетинг и менеджмент технического сервиса машин и оборудования [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по профилю «Машины и оборудование лесного комплекса» направления подготовки бакалавров «Технологические машины и оборудование» / В. Н. Шиловский, А. В. Питухин, В. М. Костюкевич ; Издательство "Лань" (ЭБС). - Санкт-Петербург : Лань, 2015. - 271 с. - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/56614#book_name.
Периодические издания
1. Менеджмент в России и за рубежом [Текст] : все о теории и практике управления бизнесом, финансами, кадрами : научный журнал. – Москва : Финпресс. – Издается с 1997 г. – Выходит раз в два месяца.
2. Проблемы теории и практики управления [Текст] : международный научный журнал / учредитель Международный научно-исследовательский институт проблем управления, ООО "Международная Медиа Группа". – Москва. – Издается с 1983 г. – Выходит ежемесячно.
Справочно-библиографическая литература
1. Кох, Р. Менеджмент и финансы от А до Я [Текст] : справочное издание / Р. Кох. - Санкт-Петербург : Питер, 1999. - 496 с. – (Теория и практика менеджмента).

2. Справочник менеджера [Текст] : справочное издание / [под ред. Э. А. Уткина]. - Москва : ЭКМОС, 1998. - 448 с.


