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1. Область применения

Фонд оценочных средств (ФОС) – неотъемлемая часть рабочей программы дисциплины «Стратегический менеджмент» и предназначен для контроля и оценки образовательных достижений студентов, освоивших программу дисциплины.
2. Цели и задачи фонда оценочных средств

Цель ФОС – установить соответствие уровня подготовки обучающегося требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент», утвержденного Приказом Минобрнауки России от 12.08.2020г.   № 970 .
 Для достижения поставленной цели фондом оценочных средств по дисциплине «Стратегический менеджмент» решаются следующие задачи:

· контроль и управление процессом приобретения студентами знаний, умений и навыков, предусмотренных в рамках дисциплины;

· контроль и оценка степени освоения общекультурных и профессиональных компетенций, предусмотренных в рамках данной дисциплины;

· обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов обучения в образовательный процесс в рамках данной дисциплины.

3. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций:

	Категория профессиональ

ных компетенций
	Код и наименование профессиональной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции, в процессе изучения дисциплины 

	
	ПК-1 Владение навыками тактического управления организацией и ее подразделениям
	ПК-1.1
Владеть тактическими и оперативными навыками управления комплексами работ на основе проектно- и программно-ориентированного планирования деятельности предприятия, бюджетирования и мониторинга реализации стратегических программ



	
	
	ПК-1.2
Владеть навыками тактического и оперативного планирования деятельности функциональных подразделений с применением современных информационных технологий для подготовки сбалансированных управленческих решений разработки рекомендаций по использованию научно обоснованных методов комплексного решения задач


	
	
	ПК-1.3
Уметь проектировать тактические и оперативные планы производственной деятельности организации и ее структурных подразделений, направленные на осуществление рациональных бизнес-процессов в соответствии с потребностями рынка и возможностями получения необходимых ресурсов 


	
	
	ПК-1.4
Владеть методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль); методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы, владеть навыками разработки проектов, навыками проектирования организационных структур инновационных организаций; навыками эффективного применения программы организационных изменений



	Пороговый уровень освоения компетенции: 
Студент должен знать:

-сущность и содержание функциональных стратегий логистического,  производственного менеджмента. 
методы анализа взаимосвязей между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений;

- сущность и содержание современного стратегического менеджмента, функций, методов и технологий управления в условиях динамично развивающейся внешней и внутренней управленческой среды; 

-методы получения и обобщения статистической информации, методологию экономико-статистического анализа, способы оценки производственно-экономического потенциала предприятия;
- правила формулирования миссии и цели развития компании; 
-методы анализа и прогнозирования внешней и внутренней среды;
Студент должен уметь:

-применять методы стратегического менеджмента для построения стратегии предприятия;

- ориентироваться во внешних связях компании; 

-грамотно организовать сбор и обработку данных для исследования сильных и слабых сторон развития компании; 

-прогнозировать тенденции развития фирмы и ее среды; осуществлять анализ параметров рыночной среды; 

-разрабатывать и модифицировать стратегии фирмы.

- анализировать структуру и содержание процессов управления функциональной стратегии; 

-добиваться высоких результатов,

- показывать своим примером как нужно работать;
-анализировать структуру процессов управления логистикой.

Студент должен владеть: 

-навыками самостоятельной научно-исследовательской работы; 

-навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;
- навыками анализа конкурентоспособности стратегии компании в области подбора, привлечения кадров, эффективного использования затрат на управление;

- навыками анализа стратегий развития организации;

- знаниями методов анализа взаимосвязей между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений.
- методами формулирования миссии и целей развития фирмы; 

- навыками составления стратегического плана;

навыками решения задач формирования стратегий фирмы для различных рыночных условий.

Продвинутый уровень освоения компетенции: 
Студент должен знать: 
- инструментарий стратегического менеджмента,

· функциональные стратегии организации
-принципы исследования системы управления и проектирования изменений в области функциональных стратегий; 

-методологические и организационно-правовые аспекты стратегического менеджмента, технологии формирования и реализации стратегий;

- сущность и содержание современного логистического, производственного менеджмента, 

сущность функций, методов и технологий управления логистическими процессами;

Студент должен уметь: 
- анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, 

-выявлять ее ключевые элементы;

-оценивать их влияние на организацию;

 разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации; 

-осуществлять переоценку накопленного опыта в сфере стратегического менеджмента с учетом развития науки и изменяющейся социальной практики; 

-обосновывать управленческие решения в области планирования, организации и координации деятельности, контроля, мотивации и стимулирования труда;

- анализировать структуру и содержание процессов управления логистикой;
-применять основные методы разработки корпоративных и функциональных стратегий развития организации.
Студент должен владеть: 

-методологией и методами решения системных проблем; 

-навыками анализа управленческого потенциала субъектов хозяйствования и органов государственного управления; 
- навыками анализа формирования стратегий развития организации; осуществления контроля и оценки результатов деятельности;

- навыками подготовки сбалансированных управленческих решений;
-методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль); 
-методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы.

Высокий уровень освоения компетенции: 
Студент должен знать: 
-основные направления теории современного стратегического менеджмента,

существующие школы стратегического менеджмента;

-основные результаты новейших исследований по проблемам формирования и реализаций функциональных стратегий;

- объективные тенденции и закономерности стратегического развития;

- взаимодействие экономических процессов и их социальное содержание;

- методологию и методы системного решения задач стратегического планирования, организации и контроля;

-сущность и содержание современного менеджмента, функций, методов и технологий управления социально-экономическими процессами в условиях динамично развивающейся внешней и внутренней управленческой среды.

Студент должен уметь: 

- использовать современные методы стратегического планирования и прогнозирования; 

-уметь разрабатывать реальные; разрабатывать деловые, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;
-оценивать факторы деловой среды системы управления; 

-разрабатывать варианты управленческих решений и обосновывать выбор наилучшего, исходя из критериев социально-экономической эффективности и экологической безопасности; 

-создавать и продвигать общее видение в соответствии со стратегией;

 - анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компании и содержанием процессов управления логистикой;

-эффективно пользоваться методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы для подготовки сбалансированных управленческих решений;
Студент должен владеть: 
- навыками реализации стратегий предприятий и территориальных образований
-методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;

 научной методологией и информационными технологиями для прогнозирования экономических и социальных процессов;

- навыками системного анализа общих тенденций и конкретных ситуаций в области общего, стратегического и функционального менеджмента;
- навыками анализа формирования стратегий развития организации; 

- навыками осуществления контроля и оценки результатов эффективной логистической деятельности.


4. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания
Перечень оценочных средств, используемых для текущей аттестации студентов по дисциплине «Стратегический менеджмент»
	№

п/п
	Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде

	1
	Тесты


	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося
	Фонд тестовых заданий

	2
	Устный опрос
	Средство проверки теоретических знаний обучающихся 
	Вопросы по темам

	3
	Решение ситуационных задач
	Задачи и задания могут быть:

а) репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать знание фактического материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использовать термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела (темы) дисциплины;

б) реконструктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, установлением причинно-следственных связей;

 в) творческого уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения.
	Комплект ситуационных задач


5. Типовые контрольные или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы
Оценка качества освоения программы дисциплины включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся. Конкретные формы и процедуры текущего и промежуточного контроля знаний по дисциплине разрабатываются вузом самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в начале каждого семестра обучения.

Типовой вариант теста
Правильное утверждение – поставить  «+»

Неправильное – соответственно «-»
Тест 1
	№
	Утверждение
	«+» «-»

	1
	Факторами внешней среды организации прямого воз​действия являются цели, структура, задачи, технология и люди
	

	2
	Среда косвенного воздействия — факторы, которые могут не оказывать прямого немедленного воздействия на операции организации, но тем не менее сказываются на них
	

	3
	Потенциал организации представляет собой совокупность ее кадровых ресурсов
	

	4
	Стратегия организации есть набор правил для принятия решений, которыми она руководствуется в своей деятельности
	

	5
	Качественную сторону критериев оценки называют ориентиром, а количественное содержание — заданием
	

	6
	Стратегический менеджмент — деятельность по обес​печению  реализации  целей  организации   в условиях
динамичной, изменчивой и неопределенной среды, позволяющая оптимально использовать существующий потенциал и оставаться восприимчивой к внешним требованиям
	

	7
	Стратегическая зона хозяйствования — внутриорганизационная единица, отвечающая за выработку страте​гических позиций организации в одной или несколь​ких зонах хозяйствования
	

	8
	Стратегический   хозяйственный   центр - отдельный сегмент  окружения,  на  который  организация   имеет (или хочет получить) выход
	

	9
	Не только внешняя среда влияет на организацию, но и организация влияет на внешнюю среду, изменяя ее
	

	10
	Необходимость в стратегии резко возрастает, как толь​ко реальный ход развития выведет организацию на же​лательные события
	

	11
	Поскольку ориентиры и стратегии вырабатываются внутри организации, возникает типичная иерархия: то, что на верхних уровнях управления является элемента​ми стратегии, на нижних превращается в ориентиры
	

	12
	Цель деловой стратегии состоит в том, чтобы добиться
долгосрочных конкурентных преимуществ, которые обеспечат организации высокую рентабельность
	

	13
	По тому, как организация формулирует свою миссию, можно судить о том, насколько ясна ее стратегия
	

	14
	Тенденция к отделению деятельности по разработке стратегии от собственно предпринимательской дея​тельности является положительной
	

	15
	Стратегия представляет собой обобщающую модель действий, необходимых для достижения поставленных целей путем координации и распределения ресурсов организации
	

	16
	Появление стратегического менеджмента было вызва​но объективными причинами и явилось результатом эволюционного развития подходов к управлению раз​витием  организации
	

	17
	Деятельность стратега требует более широкого круго​зора и дальновидности, чем любой другой вид предпринимательской деятельности
	

	18
	Мотивация - создание внутреннего побуждения к действиям
	

	19
	Текущие программы и бюджеты ориентируют оператив​ные подразделения организации в их повседневной ра​боте, направленной на обеспечение текущей рентабель​ности, тогда как стратегические программы и бюджеты закладывают основы будущей рентабельности
	

	20
	Основное требование к руководителю - государствен​ному деятелю - высокая компетенция в области орга​низации и системотехники
	

	21
	Руководитель - архитектор системы в основном умеет использовать политическое влияние, владеет ис​кусством переговоров, учитывает при принятии хозяй​ственных решений экономические, социальные, политические и культурные факторы
	

	22
	Архитектор системы должен быть квалифицированным специалистом не только в проектировании информа​ционных систем, но и в проектировании сферы поведения людей в организации
	

	23
	Чем смелее и оригинальнее перемены, тем сильнее сопротивление им
	

	24
	Планирование — это один из способов, с помощью которого руководство обеспечивает единое направле​ние усилий всех членов организации к достижению ее общих целей
	

	25
	Организация работы определенным образом позволяет группе работников добиться гораздо большего, чем они могли бы сделать без должной организации
	

	26
	Цикл реализации составляет основу управленческой деятельности, когда изменчивость внешнего окружения организации незначительна
	

	27
	Миссия детализирует статус предприятия и обеспечи​вает направление и ориентиры для определения целей и стратегий на различных организационных уровнях
	

	28
	Целесообразен выбор прибыли в качестве общей миссии организации
	

	29
	Анализ внешней среды дает организации время для прогнозирования возможностей, время для составле​ния плана на случай возможных угроз и время на раз​работку стратегий, которые могут превратить прежние угрозы в любые выгодные возможности
	

	30
	Стратегический   анализ   -   обследование   внутренних сильных и слабых сторон организации
	

	31
	Управленческое обследование представляет собой мето​дичную оценку функциональных зон предприятия, предназначенную для выявления ее сильных и слабых сторон
	

	32
	Изучение финансовой деятельности может открыть руководству зоны внутренних сильных и слабых сторон в долгосрочной перспективе
	

	33
	Если организация обладает квалифицированными сотрудниками и руководителями с хорошо мотивирован​ными целями, она в состоянии следовать различным
альтернативным стратегиям
	


Тест 2
	№
	Утверждение
	«+» «-»

	1
	Стратегия - это системный подход, обеспечивающий
сложной организации сбалансированность и общее направление роста
	

	2
	Ответственность за выбор области деятельности, разработку   конкурентоспособных   изделий   и   сбытовых
стратегий лежит на стратегической зоне хозяйствова​ния
	

	3
	Стратегия является сложным и мощным орудием, с
помощью которого современная организация может противостоять меняющимся условиям
	

	4
	Систематическая предварительная разработка страте​гии обеспечивает значительно более высокие финан​совые показатели, чем отсутствие плана, исходя из конкретной ситуации
	

	5
	Активный рост - бурный период становления отрас​ли, когда несколько организаций, стремясь к захвату лидерства, конкурируют между собой
	

	6
	В фазе замедления роста появляются первые признаки насыщения спроса и предложение начинает опережать спрос
	

	7
	Фаза зрелости характеризуется снижением объема спроса (иногда до нуля) и темпом устаревания или уменьшения потребления продукта
	

	8
	Продолжительность жизненного цикла отраслей со​кращается в результате прогрессивных новшеств в ме​неджменте и повышения эффективности работы орга​низаций, ускорения разработки новой продукции, лучшей организации маркетинга и сбыта
	

	9
	В фазе замедления роста организация добьется наибольшего успеха, сосредоточив все внимание на своих
рынках внутри страны, а в фазах внедрения и активного роста привлекательнее станут зарубежные рынки
	

	10
	Выделение в ресурсных потребностях организации зон стратегических ресурсов - важный шаг в формулиро​вании ресурсной стратегии организации
	

	11
	Матрица БКГ полезна при выборе между различными зонами хозяйствования, определении стратегических позиций, а также, для распределения стратегических ресурсов на ближайшую перспективу
	

	12
	Для «диких кошек» необходим жесткий контроль ка​питаловложений и передача избытка денежной выручки под контроль высшего руководства организации
	

	13
	Вместо одного показателя роста объема, применяемого в матрице БКГ, оценка привлекательности СЗХ требует сложной комбинации факторов
	

	14
	Уровень стратегических капиталовложений - показа​тель, исчисляемый как соотношение между ожидаемой рентабельностью работы организации в СЗХ и опти​мальным уровнем возможной рентабельности в будущем
	

	15
	Будущий конкурентный статус организации - отно​шение капиталовложений организации в данную СЗХ к тому уровню, который нужен для оптимальной рен​табельности
	

	16
	Рыночная дифференциация - характеристика конку​рентной стратегии организации, определяющая осо​бенности ее положения на рынке
	

	17
	Оптимальная для организации стратегия в будущем модель стратегии успеха, которая имеет больше всего
общего с действующей стратегией организации
	

	18
	Будущий конкурентный статус организации - показатель определения положения организации в конкуренции, исчисляемый как соотношение между ожидаемой рентабельностью работы организации в СЗХ и оптимальным уровнем возможной рентабельности в будущем
	


Тест 3
	№
	Утверждение
	«+» «-»

	1
	Не существует никаких универсально применимых приемов или твердых принципов, которые делали бы менеджмент эффективным
	

	2
	Стратегический менеджмент можно без колебаний от​нести к научным достижениям в области управления заслуживающим самого пристального внимания
	

	3
	Наука и практика стратегического менеджмента в на​стоящее время все в большей степени становится ин​тернациональной
	

	4
	Конкурировать - это значит добиваться подавления или поглощения соперника, но никак не соперничать
с ним на рынке на равных правах
	

	5
	Эволюция стратегического менеджмента - процесс его изменения, исторического развития, оформления в систематизированную научную дисциплину
	

	6
	Комплексная концепция маркетинга призвана уравнове​сить противоречивые требования производства и сбыта
	

	7
	Значение социально - политических связей организации с ее окружением возрастает потому, что через этот ка​нал поступает информация и выясняются ориентиры для поисков новых видов предпринимательской дея​тельности, доходят новые социальные требования и сигналы об опасных ограничениях для деятельности организации
	

	8
	Множественность задач наряду с расширением геогра​фических рамок рыночной экономики приводит к дальнейшему упрощению управленческих проблем
	

	9
	Новизна, сложность и темп появления новых задач по​вышают вероятность стратегических неожиданностей
	

	10
	Система управления - множество закономерно свя​занных друг с другом элементов управления (целей, структуры, задач, технологии, персонала), объединен​ных в механизм, дающий возможность достигать по​ставленных целей, принимать скоординированные и эффективные решения
	

	11
	Новая система управления характеризуется оконча​тельным и полным разрешением всех проблем органи​зации, лучшим, чем все предыдущие
	

	12
	Управление на основе экстраполяции применяется, как темп изменений ускоряется, но будущее еще можно предсказывать путем экстраполяции прошлого
	

	13
	Управление на основе контроля сложилось в период, когда начали возникать неожиданные явления и темп изменений ускорился, однако не настолько, чтобы нельзя было вовремя предусмотреть будущие тенденции и определить реакцию на них
	

	14
	Управление на основе экстренных решений складывается в настоящее время в условиях, когда многие важные задачи возникают настолько стремительно, что их невозможно вовремя предвидеть
	

	15
	В системе долгосрочного планирования предполагается, что будущее может быть предсказано путем экстраполяции исторически сложившихся тенденций роста
	

	16
	Главное различие между долгосрочным и стратегическим планированием состоит в продолжительности горизонта планирования
	

	17
	В организациях, где управление поставлено хорошо, результаты деятельности обычно ниже, чем предсказывает экстраполяция
	

	18
	В системе долгосрочного планирования цели претворяются в программы действий, бюджеты в планы прибылей, разрабатываемые для каждого из главных подразделений организации
	

	19
	В основе системы стратегического планирования лежит предположение о том, что будущее, которое можно изучить методом экстраполяции, непременно должно быть лучше прошлого
	

	20
	Определение перспектив при стратегическом планировании предотвращает выход результатов за пределы обозримости, что бывает, когда организация действует, пользуясь экстраполяцией своих прошлых тенденций
	

	21
	Задачей анализа путей диверсификации является оценка недостатков нынешнего набора видов деятельности и определение новых видов, к которым организации следует перейти
	


Решение в каждом варианте тестов 1/3 вопросов правильно соответствует базовому уровню освоения компетенций;

Решение в каждом варианте тестов 2/3 вопросов правильно соответствует продвинутому уровню освоения компетенций;

Решение в каждом варианте тестов всех вопросов правильно соответствует высокому уровню освоения компетенций, закрепленных за дисциплиной «Стратегический менеджмент»
Примерная тематика курсовых работ
1. Товар и рынок: характеристика состояния и тенденции развития.

2. Отрасль как объект анализа рынка. Структура отрасли.

3. Потребности и спрос. Анализ и прогнозирование спроса.

4. Анализ поставщиков. Стратегические позиции поставщиков.

5. Изучение конкурентов. Роль новых предприятий и новых товаров в конкуренции.

6. Входные и выходные барьеры при создании и ликвидации предприятия.

7. Рынок технологии.  Жизненный цикл технологии.

8. Анализ рынка рабочей силы. Оценка перспектив пополнения предприятия кадрами.

9. Методы анализа среды: метод SWOT, составление профиля организации.

10. Сценарный метод прогнозирования рынка.

11. Изучение макросреды. Влияние правительства и местных властей на предприятие.

12. Изучение макросреды: общественные организации и средства массовой информации.

13. Проблемы экологии при выработке стратегии.

14. Анализ внутренней среды: понятие, основные срезы.

15. Ресурсные возможности предприятия для реализации стратегии.

16. Инвестиции в СЗХ и их рентабельность.

17. Оценка привлекательности СЗХ.

18. Технологические возможности.  Стратегический выбор технологии.

19. Ключевые вопросы кадрового и организационного обеспечения.

20. Роль маркетинга в выработке стратегии. Оценка маркетинговых возможностей.

21. Организационная культура как составная часть внутренней среды организации.

22. Сущность стратегии организации, подходы к пониманию стратегии.

23. Оценка пригодности действующей стратегии.

24. Матрица выбора стратегии (Бостонская и Мак-Кинси).

25. Типы и подтипы стратегий бизнеса.  Базисные стратегии роста.

26. Типы и подтипы стратегий бизнеса.  Базисные стратегии сокращения.   Комбинированные стратегии.

27. Процесс выбора стратегии. Основания для выбора стратегии.

28. Уяснение выбранной стратегии.  Анализ портфеля продукции.

29. Определение эффективного портфеля продукции. Балансирование по фазам жизненного цикла.

30. Синергизм. Методы анализа синергического эффекта.

31. Стратегическая гибкость и стратегическая уязвимость.

32. Анализ стратегической позиции предприятия.  Планирование стратегической позиции.

33. Ключевые факторы, учитываемые при выборе стратегии. Оценка выполнимости выбранной стратегии.

34. Матрица распределения ресурсов.

35. Цепочка ценностей М. Портера.

36. Стадии выполнения стратегии. Типы стратегических изменений.

37. Функциональные стратегии. Стратегическое управление персоналом.

38. Функции управления персоналом и их соответствие стратегии.

39. Стратегия производства. Стратегия продукта.

40. Стратегия в области технологии.

41. Функции маркетинга в стратегическом менеджменте. Стратегия маркетинга.

42. Развитие организации и менеджмент развития (предпринимательский менеджмент).

43. Гибкость организации как сочетание организационного дизайна и управленческих способностей.

44. Модель развития стратегического менеджмента И. Ансоффа.

45. Изменчивость внешней среды организации: оценка уровня турбулентности.

46. Развитие управления в ответ на изменения внешней среды. Характер стратегической агрессивности и генерального менеджмента.
Вопросы для устного опроса
Тема 1. Сущность стратегического управления
1. Что такое стратегия?

2. Что такое внешняя среда и организационное окружение?

3. Из каких элементов (зон) состоит организационное окружение?

4. Что такое неопределенность внешней среды.

5. Каковы могут быть изменения внешней среды?

6. Что представляет собой миссия предприятия?

7. Каковы стратегические цели предприятия?

8. Что такое открытость предприятия (открытая система)?

9. Для чего нужна стратегия?

10. Чем отличается стратегическое планирование от долгосрочного?

11. В чем заключается конкуренция?

12. Что такое «стратегическая позиция»?

13. Что такое «стратегическая зона хозяйствования»?

14. Какова структура потребностей?

15. Что такое жизненный цикл спроса?
Тема 2. Анализ рыночной среды
1. Как определить состояние отрасли?

2. Как провести анализ спроса?

3. Как определить долю рынка?

4. Как определить тенденцию спроса?

5. Каковы этапы жизненного цикла технологии?

6. В чем заключается сегментация СЗХ (стратегической зоны хозяйствования)?

7. Какие входные барьеры надо будет преодолеть при освоении новой СЗХ?

8. Какие входные барьеры возникнут при уходе из СЗХ?

9. Как оценить надежность снабжения ресурсами?

10. Как оценить влияние местных властей?

11. Нужно ли оценить экономическую составляющую?

12. Какова структура отрасли в СЗХ?

13. Какова зависимость полезности и цены товара?

14. Какова цепочка ценностей М.Портера?

15. Какие виды стратегии могут быть приняты?
Тема 3. Определение возможностей предприятия
1. По каким факторам определяется в матрице тип стратегии?

2. Как оценивается привлекательность СЗХ?

3. Как определить оптимальные суммы капиталовложений в выбранную СЗХ?

4. Как оценить рентабельность капиталовложений?

5. Как определить пригодность существующей стратегии?

6. Как оценить возможности предприятия для реализации стратегии?

7. Что такое ”сценарий развития отрасли”?

8. Как оценить экономическую ситуацию в отрасли?

9. Как составить прогноз ресурсных возможностей предприятия?

10. Как сделать социальный прогноз отрасли?

11. Что такое ”портфельная стратегия”?

12. Как оценить емкость различных рынков?

13. Как провести анализ конкуренции и определить её уровень?

14. Какие могут быть варианты стратегий? (матрица выбора)

15. Как сделать стратегический выбор?
Тема 4. Выбор стратегии предприятия
1. Какие модели используются для выбора стратегии?

2. Что такое стратегический набор?

3. Как осуществляется стратегическое балансирование по фазам жизненного цикла спроса?

4. Как оценить стратегическую гибкость?

5. Что такое «синергизм»?

6. Как подходить к множественности ориентиров стратегии?

7. Как оценить приоритеты при распределении ресурсов по фазам хозяйственной деятельности.

8. Что такое «агрессивность стратегии»?

9. Что такое «портфельная стратегия»?

10. Каковы предпосылки слияний и приобретений?

11. Как спланировать конкурентоспособную стратегическую позицию?

12. В чем заключается стратегический анализ?

13. Какие могут быть выдвинуты стратегические задачи?

14. Что такое результативность стратегии?

15. Что необходимо предусмотреть для успешной реализации стратегии?
Тема 5. Стратегический анализ
1. Что означает реализовать стратегию?

2. Что понимается под «управлением стратегическими задачами»?

3. Что такое «развитие системы управления»?

4. Что означает термин «слабые сигналы»?

5. Как определить разрывы в стратегии?

6. Что такое «стратегические способности»?

7. Что необходимо для преодоления разрыва в ресурсных возможностях?

8. Что означает «организационный потенциал»?

9. Каково должно быть содержание кадрового менеджмента для стратегии?

10. Что понимается под «стратегическим мышлением»?

11. Как можно развить стратегические способности?

12. Что нужно делать в условиях кризисной ситуации?

13. Как осуществить выбор структуры управления?

14. Что такое «стратегическое управление»?

15. Почему структура должна следовать за стратегией?

Тема 6. Развитие стратегического менеджмента
1. Перечислите этапы стратегического менеджмента.

2. Назовите направления развития стратегического менеджмента в настоящее время.

3. В чем заключается суть «регулярного стратегического управления»?

4. В чем заключается суть «стратегического управления в реальном масштабе времени»?

5. Характеристика этапов развития менеджмента по Ансоффу. 

6. Виды стратегического управления в зависимости от  степени  нестабильности внешней среды.  

7. Задачи стратегического управления. 

8. Назовите функции стратегического управления.  
Тема 7. Процесс разработки стратегии
1. Приведите схему процесса разработки стратегии.

2. В чем состоит анализ макроокружения?

3. В чем заключается проведение анализа микроокружения?

4. Назовите источники получения конкурентных преимуществ.

5. В чем заключается проведение оценки профиля конкурентных преимуществ?

6. Назовите и дайте характеристику методов исследования среды организации.

Тема 8. Разработка стратегического плана
1. Дайте определение понятию «стратегический план».

2. Приведите схему стратегического плана. 

3. В чем заключается планирование стратегической позиции?

4. Что представляет собой матрица распределения ресурсов?

5. В чем состоит программа стратегических изменений.

6. Назовите функциональные стратегии. 

7. Стратегическое управление персоналом. 

8. Дайте определение понятию «стратегия производства». 

9. Дайте определение понятию «стратегия продукта». 

10. Дайте определение понятию «стратегия в области технологии». 

11. Перечислите функции маркетинга в стратегическом менеджменте.

Тема 9. Процесс реализации стратегии предприятия
1. Анализ портфеля продукции. 

2. Перечислите ключевые факторы выбора стратегии. 

3. Назовите методы выбора стратегии. 

4. Стратегии бизнесов, функциональные стратегии и корпоративная стратегия. 

5. В чем состоят особенности выполнения стратегии?

6. Перечислите стадии реализации стратегии. 

7. Характер стратегических изменений  по глубине преобразований.

Тема 10. Проведение стратегических изменений
1. Характер стратегических преобразований в технологии, работе с кадрами и маркетинге. 

2. Дайте определение понятию «стратегический контроль».

3. В чем заключается эффективность стратегического управления.

4. Изменения в организационной культуре и  факторы,  их определяющие. 

5. Проведение стратегических изменений в организации.  

6. Сопротивления изменениям. 

7. Назовите условия  успеха  проведения изменений.  
Решение ситуационных задач
Тема 3. Определение возможностей предприятия
Ситуационная задача 1.  Маркетинговая концепция в деятельности фирмы 
Фирма ЭПС Лтд. ( EPS Ltd ), основанная в 1969 г., известна в Великобритании как солидный производитель электроэнергии. Девиз компании: «Мы гарантируем бесперебойную подачу электроэнергии. Наша подача энергии превосходна!». Клиенты фирмы: аэропорты, больницы, предприятия в сфере телекоммуникации, булочные. География клиентов — Великобритания, Средний Восток, Китай. 

Компьютеры и другое чувствительное оборудование требуют бесперебойного и стабильного снабжения энергией. Специалисты фирмы еще двадцать лет назад обна​ружили, что малейшие колебания напряжения и частоты тока приводят к сбою в работе компьютеров, искажают передаваемую информацию, затрудняют компьютерные операции. Оборудование, которым располагает фирма, полностью обеспечивает надежную защиту от колебаний переменного тока. 

Обьем продаж фирмы постоянно растет при достаточно высоком уровне спроса, но нарастает угроза конкуренции. Управляющий директор фирмы, по образованию инженер-электронщик, пройдя курс обучения в центре по подготовке кадров при Институте маркетинга, осознал, что несмотря на, казалось бы, прочные позиции фирмы, необходима переориентация деятельности фирмы на маркетинговую концепцию. Он считает, что пришло время развивать систему маркетингового планирования, но, не имея практики маркетинговой работы, плохо представляет себе то, что он должен конкретно предпринять. Философию своей компании он сформулировал так: «Высочайшее качество товара плюс превосходный инжиниринг и техническая экспертиза». 
Вопросы и задания:
1. Помогите управляющему директору сформулировать основные маркетинговые цели компании. 

2. Выделите ключевые задачи компании. 

3. Какие виды маркетинговой деятельности необходимо, по вашему мнению, осуществить для выполнения этих задач? 

4. Какую главную выгоду возможно получить в результате перехода на маркетинговую концепцию деятельности компании? 
Тема 4. Выбор стратегии предприятия
Ситуационная задача 1.  IBM — новая стратегия маркетинга.
Одним из главных принципов деятельности «Интернэшнэл Бизнес Машинз» (IBM) является всеобъемлющее обслуживание клиентов («Full service to the customer»). Этот принцип неуклонно претворяется в жизнь. Даже если покупатель приходит в отделение концерна с твердым намерением купить что-то определенное, то в ответ на свой запрос он слышит: «А для чего Вам это нужно?» Этот вопрос задается только для того, чтобы клиент приобрел именно то, что максимально соответствует его потребностям. 

Специалисты по маркетингу концерна обладают квалификацией, которой вполне достаточно для оказания консалтинговых услуг, что они успешно и делают. Но в отличие от работников специализированных компаний, оказывающих услуга в этой области, у сотрудников корпорации есть еще совершенное знание информационно обрабатывающей технологии и опыт ее применения для улучшения эффективности работы той или иной компании. 

Как правило, визит покупателя, пришедшего в филиал IBM с не вполне сформировавшимися потребностями, заканчивается договоренностью о визитах сотрудников концерна в его офис для детального изучения деятельности компании покупателя и выработки рекомендаций. Если размеры компании велики (соответственно велики и размеры возможного в будущем заказа), то в отделении IBM создается временная группа из специалистов по маркетингу, которая анализирует работу фирмы-покупателя, выявляет проблемы и предлагает пути их устранения. 

При необходимости концерн берет на себя задачу найти и предоставить покупателю необходимые товар и услуги, отсутствующие у самой фирмы. Прежде всего это сложное и специализированное программное обеспечение (например, для компьютеров, установленных на промышленных предприятиях и контролирующих производственные процессы). 

Помимо собственных разработок IBM также продает многие программные продукты других фирм вместе со своим оборудованием (например, пакет программ SATIA). Результатом такого слияния является одна из наиболее совершенных инженерно-конструкторских систем автоматизированного проектирования, позволяющая сэкономить до 50% времени конструкторов-проектировщиков, освободить их время для творческой работы, полностью автоматизировать расчеты и создание чертежей. 

При продаже своей продукции IBM гарантирует срок ее эффективной работы, позволяющей удовлетворить все потребности клиента (с учетом возможного роста компании), обычно около трех лет. Но и по истечении этого срока, как правило, существует возможность решения проблем покупателя с помощью той же системы при минимальных затратах на наращивание ее мощности, добавление новых необходимых устройств, изменение конфигурации. 

При покупке клиентом продукции концерна очень большую роль играет и то, что любой компьютер IBM (от персонального до крупного) имеет заложенную при его изготовлении возможность для улучшения характеристик.

Таким образом, покупатель IBM может быть уверен в сохранности и высокой отдаче средств, вложенных в приобретение компьютерной техники. 

Корпорация, в свою очередь, обеспечивает себе даль​нейшие отношения с покупателем, поскольку появившиеся у него новые требования гораздо выгоднее удовлетворить, улучшив показатели купленного прежде у IBM компьютера. Специалисты фирмы постоянно поддерживают контакт со своими покупателями, проводя сервисное обслуживание проданной техники и оказывая другую поддержку: рекомендации, советы по новым програм​мным средствам, консультации и обучение персонала покупателя. 

Спектр услуг, предоставляемых корпорацией IBM , очень широк и гибок. Это и обучение (не только работе с компьютером, но и бухгалтерии, искусству маркетинга, менеджмента), и оборудование помещений для установки компьютерной техники. В отношении запросов клиентов действует принцип, который на внутреннем жаргоне концерна называется «flower watering» (т.е. готовность выполнить любые услуги по заказу покупателя вплоть до поливки его цветов). Конечно, это шутка, но, как и многие шутки, она недалека от истины. 

В стратегии маркетинга любого филиала IBM значительное место отводится работе с так называемыми биз-' нес-партнерами. Несмотря на свои огромные размеры и возможности, корпорация не может самостоятельно удовлетворить все запросы клиентов и часто прибегает к помощи других фирм. Для выполнения заказов клиентов, имеющих специфические потребности, IBM может привлечь другую компанию, сделав ее субподрядчиком.  

Концерн придерживается принципа «fair deal with the partners» (честная игра по отношению к партнерам), что выражается не только в скрупулезно точном выполнении своих обязательств по контракту, но и, например, в том, что IBM никогда не допустит, чтобы более чем 30% от общего объема производства поставщика корпорации приходилось на ее заказы. Это предотвращает серьезные убытки и банкротства из-за возможного прекращения сотрудничества. 

Концерн также вынужден для снижения своих издержек передавать розничную продажу так называемых «vol ume products» (товаров массового производства; под этим термином сейчас подразумеваются пишущие машинки и персональные компьютеры) своим партнерам-дилерам. В прошлом это уже вызывало нарекания из-за значительного снижения качества обслуживания по сравнению со «стандартами IBM ». Концерн пересмотрел свою политику в отношении дилеров, добавив ряд новых принципов, которые проводит и на рынке России. 

Говоря о маркетинговой стратегии филиала IBM в России, следует прежде всего сказать, что она принципиально не отличается от аналогичной стратегии в других странах и характеризуется прежде всего высокой требовательностью к бизнес-партнерам и тщательностью в их выборе. В свою очередь партнеры из числа российских фирм в процессе общения получают очень много в плане навыков работы, методов маркетинга, стиля общениях клиентами: IBM просто не позволяет им плохо работать. 

Главным принципом отбора фирмы-кандидата в партнеры является обязательное условие «value adding», т.е. добавление стоимости к продукту. Любая фирма, сотруд​ничающая с концерном и перепродающая его продукты, должна что-то добавлять к их стоимости, а не просто заниматься посредничеством. 

Все бизнес-партнеры IBM делятся условно на три категории. 
1. «Value added remarketer» — фирмы, перепродающие продукцию вместе с собственными продуктами или услугами. Это подразумевает, что как минимум партнер корпорации должен квалифицированно проводить сервисное обслуживание проданной техники и ее ремонт. Возможна перепродажа компьютеров вместе с программным обеспечением и дополнительным оборудованием, произведенным самостоятельно. Подобные партнеры по​лучают фиксированный процент от стоимости проданного оборудования и им доверяется исключительно перепродажа пишущих машинок и персональных компьютеров. 

2. «Industry representative» — представитель фирмы в определенной отрасли экономики. С ним заключается соглашение о представлении интересов корпорации на определенном участке рынка. Добавленная стоимость может заключаться, например, в продаже сложного специализированного пакета программ, работающего на оборудовании IBM . Такой представитель должен предоставлять покупателю не просто набор техники и услуг, а уметь обеспечить его всеобъемлющим решением, включающим аргументированное и подтвержденное цифрами обоснование окупаемости приобретенной покупателем техники. 

3. «Project partnership» — стратегическое или проектное сотрудничество. Это могут быть фирмы, участвующие вместе с IBM в осуществлении какого-либо проекта (например, техническом переоснащении какого-либо крупного завода и. т.д.). Концерн в этом случае дает партнеру право представлять свои интересы в данном проекте, проводить переговоры, заключать контракт и может пред​ложить свою самую мощную продукцию, включая новейшую. 
Ко всем категориям бизнес-партнеров предъявляются конкретные требования. Фирма-партнер должна иметь реальный выход на определенный географический или отраслевой рынок, обладать квалифицированным персоналом, возможностью организовать постоянно действующий зал для демонстрации продаваемых продуктов. Большое значение придается имиджу фирмы, стабильности ее финансового положения. На принятие конечного решения об аккредитации фирмы в качестве бизнес-партнера IBM влияет даже наличие у нее хорошо оборудованного офиса. 

Обязательным условием является согласование плана по маркетингу на предстоящий год с руководством филиала.

Источником информации о перспективном бизнес партнере служит вопросник, предлагаемый руководству такой фирмы, который включает: подробные сведения, подтвержденные документацией, но и касающиеся предыдущего опыта работы на рынке информационных техноло​гий: объем проданных товаров и услуг за последние пять лет, динамика изменения численности персонала за тот же период, организационная структура, метраж помеще​ний для демонстрации товаров, состояние складов, офисов, столовых для сотрудников. 

IBM проводит обучение специалистов своих бизнес-партнеров для обеспечения квалифицированного обслуживания ими покупателей, профессионального ремонта и обслуживания сложной электронной техники. Предоставляются большие скидки при закупке техники для обору​дования демонстрационных залов. Маркетологи помогают бизнес-партнеру выбрать наиболее эффективную стратегию маркетинга на данном сегменте рынка. . 

Число фирм, ставших партнерами IBM на рынке России, не превышает двух-трех десятков, хотя количество желающих стать таковыми уже превысило три сотни. 

Один из главных принципов деятельности корпорации IBM — в том, что она должна быть образцовым членом общества, в котором она действует, и вносить свой вклад в его процветание (« to be a good corporate citizen »), 

Во многом это связано с антитрестовскими процессами, которые велись против корпорации. 

На практике такая политика выражается в виде максимально уважительного отношения к правительству конкретной страны и ее законам. Имея колоссальную финансовую мощь, огромные связи и возможности во всем мире, IBM всегда сознательно уходил от политики, не делал вкладов в какую-либо политическую силу или партию, не пытался повлиять на решения правительства и местных властей, образцово соблюдал все законы. 

ЮМ никогда не прибегал к промышленному шпионажу. 

Строгие и сверхстрогие инструкции действуют в отношении как получения, так и дарения всех видов сувениров и подарков. Даже в случае деловой необходимости (например, деловой обед с важным клиентом в ресторане за счет фирмы) сотрудник обязан получить разрешение у начальства, и такое разрешение дается далеко не всегда. Дача прямых и косвенных взяток (в виде приглашения на уикэнд, оплаты авиабилетов и т.д.) полностью исключается. 

Другим примером стремления корпорации принести пользу обществу является активная благотворительная деятельность: выделение крупных сумм в благотворительные фонды и организации, пожертвования на филантропические цели. 

В России уже в течение нескольких лет концерн осуществляет программу оснащения школ и высших учебных заведений специализированными дисплейными классами, поставляя технику по ценам значительно ниже рыночных. 
Вопросы и задания:
1. Какой концепции маркетинга придерживается IBM? Подтвердите ответ примерами. 

2. Каким образом IBM создает благоприятную мик​росреду маркетинга? Цель этих мероприятий. 

3. Опишите отличительные особенности комплекса маркетинга концерна IBM и его конкурентные преимущества. 
Перечень вопросов для подготовки к экзамену
1. Понятия: стратегия и стратегическое управление.

2. Предприятие как открытая система. Внешнее окружение предприятия.

3. Явление конкуренции. Характеристика конкурентной борьбы в бизнесе.

4. Понятие миссии организации. Формирование миссии.

5. Роль миссии в деятельности организации. Способы практического применения миссии.

6. Понятие целей организации.  Краткосрочные, среднесрочные и стратегические цели.

7. Процесс целеобразования. Методы установления стратегических целей.

8. Взаимосвязь стратегического и оперативного управления.

9. Сущность стратегического планирования.

10. Стратегическая зона хозяйствования (СЗХ) - единица стратегии.

11. Товар и рынок: характеристика состояния и тенденции развития.

12. Отрасль как объект анализа рынка. Структура отрасли.

13. Потребности и спрос. Анализ и прогнозирование спроса.

14. Анализ поставщиков. Стратегические позиции поставщиков.

15. Изучение конкурентов. Роль новых предприятий и новых товаров в конкуренции.

16. Входные и выходные барьеры при создании и ликвидации предприятия.

17. Рынок технологии.  Жизненный цикл технологии.

18. Анализ рынка рабочей силы. Оценка перспектив пополнения предприятия кадрами.

19. Методы анализа среды: метод SWOT, составление профиля организации.

20. Сценарный метод прогнозирования рынка.

21. Изучение макросреды. Влияние правительства и местных властей на предприятие.

22. Изучение макросреды: общественные организации и средства массовой информации.

23. Проблемы экологии при выработке стратегии.

24. Анализ внутренней среды: понятие, основные срезы.

25. Ресурсные возможности предприятия для реализации стратегии.

26. Инвестиции в СЗХ и их рентабельность.

27. Оценка привлекательности СЗХ.

28. Технологические возможности.  Стратегический выбор технологии.

29. Ключевые вопросы кадрового и организационного обеспечения.

30. Роль маркетинга в выработке стратегии. Оценка маркетинговых возможностей.

31. Организационная культура как составная часть внутренней среды организации.

32. Сущность стратегии организации, подходы к пониманию стратегии.

33. Оценка пригодности действующей стратегии.

34. Матрица выбора стратегии (Бостонская и Мак-Кинси).

35. Типы и подтипы стратегий бизнеса.  Базисные стратегии роста.

36. Типы и подтипы стратегий бизнеса.  Базисные стратегии сокращения.   Комбинированные стратегии.

37. Процесс выбора стратегии. Основания для выбора стратегии.

38. Уяснение выбранной стратегии.  Анализ портфеля продукции.

39. Определение эффективного портфеля продукции. Балансирование по фазам жизненного цикла.

40. Синергизм. Методы анализа синергического эффекта.

41. Стратегическая гибкость и стратегическая уязвимость.

42. Анализ стратегической позиции предприятия.  Планирование стратегической позиции.

43. Ключевые факторы, учитываемые при выборе стратегии. Оценка выполнимости выбранной стратегии.

44. Матрица распределения ресурсов.

45. Цепочка ценностей М. Портера.

46. Стадии выполнения стратегии. Типы стратегических изменений.

47. Функциональные стратегии. Стратегическое управление персоналом.

48. Функции управления персоналом и их соответствие стратегии.

49. Стратегия производства. Стратегия продукта.

50. Стратегия в области технологии.

51. Функции маркетинга в стратегическом менеджменте. Стратегия маркетинга.

52. Развитие организации и менеджмент развития (предпринимательский менеджмент).

53. Гибкость организации как сочетание организационного дизайна и управленческих способностей.

54. Модель развития стратегического менеджмента И. Ансоффа.

55. Изменчивость внешней среды организации: оценка уровня турбулентности.

56. Развитие управления в ответ на изменения внешней среды. Характер стратегической агрессивности и генерального менеджмента.

57. Отставание менеджмента от развития среды: формула стратегического успеха И. Ансоффа.

58. Задачи стратегического управления. Функции стратегического управления.

59. Содержание этапов развития стратегического управления.

60. Характер стратегических преобразований в производстве.

61. Стратегический контроль.

62. Эффективность стратегического управления.

63. Стратегические изменения в организационной культуре: факторы, их определяющие.

64. Проведение стратегических изменений в организации.  Сопротивления изменениям.
6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. Рейтинговая система для оценки успеваемости студента
Балльные оценки для элементов контроля (очная форма обучения)
	Элементы учебной 

деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за

семестр

	Опрос
	4
	4
	4
	12

	Тестовый контроль
	6
	8
	8
	22

	Решение ситуационных задач
	10
	13
	13
	36

	Итого максимум за период:
	20
	25
	25
	70

	Сдача экзамена (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	20
	45
	70
	100


Балльные оценки для элементов контроля (заочная форма обучения)
	Элементы учебной деятельности
	Всего

	Опрос
	12

	Тестовый контроль
	22

	Решение ситуационных задач
	36

	Итого максимум за период:
	70

	Сдача экзамена (максимум)
	30

	Нарастающим итогом
	100


Пересчет баллов в оценки за контрольные точки

	Баллы на дату контрольной точки
	Оценка

	 90 % от максимальной суммы баллов на дату КТ
	5

	От 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату КТ
	4

	От 60% до 69% от максимальной суммы баллов на дату КТ
	3

	< 60 % от максимальной суммы баллов на дату КТ
	2


Критерии оценки знаний студентов дневной формы обучения по видам оценочных средств приведены в таблицах.

Баллы за выполнение тестовых заданий по дисциплине «Стратегический менеджмент» 

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Тесты
	Выставляется студенту если 90-100 % тестовых вопросов выполнено правильно
	22

	
	Выставляется студенту если 85- 89% тестовых вопросов выполнено правильно
	19

	
	Выставляется студенту если75-84% тестовых вопросов выполнено правильно
	14

	
	Выставляется студенту если70-74% тестовых вопросов выполнено правильно
	11

	
	Выставляется студенту если 65-69 % тестовых вопросов выполнено правильно
	8

	
	Выставляется студенту если 60 – 64% тестовых заданий выполнено правильно
	5

	
	При ответе студента менее чем на 60% вопросов, тестовое задание не засчитывается и у студента образуется долг, который должен быть ликвидирован в течение семестра или на зачетной неделе
	-


Критерии оценки курсовой работы по дисциплине «Стратегический менеджмент»
Защита курсовой работы заканчивается выставлением оценок.
Оценка «отлично» выставляется:

· за работу, в которой проведен глубокий и критический анализ профессиональной литературы, законодательной базы и нормативных актов, практики стратегического управления, финансово-хозяйственной деятельности организации и эффективности управленческих решений. Задание выполнено полностью. Курсовая работа соответствует всем предъявляемым требованиям по содержанию и оформлению, имеет логичное, последовательное изложение материала. Заключение по работе содержит выводы, предложения и рекомендации, которые вытекают из проведенного исследования и носят обоснованный характер;

· доклад, который адекватно отражает основные результаты исследования. Основные положения, вынесенные студентом на защиту, достоверны, грамотно изложены и хорошо аргументированы, временной регламент соблюден;
· иллюстративный материал (компьютерная презентация, раздаточный материал), который соответствует тексту доклада, полностью отражает основные результаты работы. Все иллюстративные материалы изложены грамотно, оформлены в соответствие с требованиями;
· ответы на вопросы — за правильное понимание вопросов и грамотные, адекватные, хорошо обоснованные и четкие ответы на них. Студент свободно оперирует данными исследования, иллюстративным материалом, легко отвечает на поставленные вопросы. 
Оценка «хорошо» выставляется:

· за курсовую работу, в которой проведен анализ профессиональной литературы, законодательной базы и нормативных актов, практики стратегического управления организацией и эффективности управленческих решений. Задание в основном выполнено. Курсовая работа соответствует всем предъявляемым требованиям по содержанию и оформлению. Структура работы логична. Заключение по работе содержит выводы, предложения и рекомендации, которые носят в основном обоснованный характер;
· доклад, который отражает основные результаты исследования. Основные положения, вынесенные студентом на защиту, достоверны, грамотно изложены и в основном аргументированы, временной регламент соблюден;
· иллюстративный материал (компьютерная презентация, раздаточный материал), который соответствует тексту доклада, в основном отражает основные результаты работы. Иллюстративные материалы изложены грамотно, оформлены в соответствие с требованиями;

· ответы на вопросы — за правильное понимание вопросов и грамотные, обоснованные ответы на них. Студент показывает знание темы, оперирует данными исследования, иллюстративным материалом, без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется:

· за курсовую работу, в которой студент частично раскрывает основные аспекты предмета исследования, проведен поверхностный анализ профессиональной литературы, законодательной базы и нормативных актов, практики стратегического менеджмента организации и эффективности управленческих решений. Задание выполнено не полностью. Курсовая работа в основном соответствует всем предъявляемым требованиям по содержанию и оформлению. Структура работы логична. Предложения и рекомендации, сделанные студентом, носят общий характер и не подкреплены достаточной аргументацией.
· доклад, который отражает отдельные результаты исследования. Положения, вынесенные студентом на защиту, частично аргументированы;
· иллюстративный материал (компьютерная презентация, раздаточный материал), который не всегда соответствует тексту доклада, частично отражает основные результаты курсовой работы, есть недостатки в оформлении;

· ответы на вопросы — ответы на вопросы и замечания носят общий характер, не всегда соответствуют сути вопроса, не всегда имеют исчерпывающую аргументацию. Студент проявляет неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется:

· за курсовую работу, которая не носит исследовательский характер, представляет собой собрание отдельных реферативных материалов. Задание не выполнено. Курсовая работа не соответствует предъявляемым требованиям по содержанию и (или) оформлению. Нет аргументированных предложений и рекомендаций, отсутствуют выводы по работе;
· доклад, который не отражает отдельные результаты исследования. Положения, вынесенные студентом на защиту, не аргументированы, их достоверность вызывает сомнения;
· иллюстративный материал (компьютерная презентация, раздаточный материал), который не соответствует тексту доклада, либо соответствует частично, не отражает основные результаты работы. Оформление иллюстративного материала не соответствует правилам;

· ответы на вопросы — студент не в состоянии грамотно и адекватно ответить на вопросы. 
Критерии оценки студента на экзамене по дисциплине «Стратегический менеджмент» 

	Критерии в соответствии с компетенциями
	Баллы

	Студент показал прочные знания основных положений учебной дисциплины, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи повышенной сложности, свободно использовать нормативные акты, справочную литературу, делать обоснованные выводы из результатов расчетов
	25-30

	Студент показал прочные знания основных положений учебной дисциплины, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи, предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной нормативной и справочной литературе, умеет правильно оценить полученные результаты расчетов
	17-24

	Студент показал знание основных положений учебной дисциплины, умение получить с помощью преподавателя правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой, знакомство с рекомендованной нормативной и справочной литературой
	16

	При ответе студента выявились существенные пробелы в знаниях основных положений учебной дисциплины, неумение с помощью преподавателя получить правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой учебной дисциплины
	-


Итоговая оценка представляет собой сумму баллов, заработанных студентом при выполнении заданий в рамках текущего и промежуточного контроля, и выставляется в соответствии со следующей шкалой:
Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку

	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 

(учитывает успешно сданный экзамен)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)




